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PREMESSA

La presente pubblicazione raccoglie i materiali piu significativi che documentano I’avvio e
I’implementazione del percorso di transito degli auditori e delle organizzazioni venete dallo
standard di certificazione tedesco “Audit Famiglia&Lavoro™' alla certificazione Family Audit.

Si riportano di seguito i principali provvedimenti che rappresentano il quadro di riferimento in cui si
¢ sviluppato il “Piano di accompagnamento alla certificazione Family Audit” denominato Piano
ponte.

Con deliberazione n. 2304 del 30 dicembre 2016, la Regione del Veneto si ¢ avviata verso la fase
conclusiva del programma Progetto Audit Famiglia&Lavoro con ’obiettivo di far transitare allo
standard Family Audit della Provincia autonoma di Trento sia gli auditori sia le organizzazioni gia
coinvolte nella precedente certificazione.

Il 5 ottobre 2017 la Provincia autonoma di Trento e la Regione del Veneto hanno sottoscritto
I’Accordo di collaborazione per la promozione e diffusione della certificazione Family Audit nei
contesti organizzativi pubblici e privati, approvato con deliberazione della Giunta della Provincia
autonoma di Trento n. 764 di data 19 maggio 2017.

Come previsto dal punto 3) del sopra citato Accordo di collaborazione, ¢ stato adottato con
deliberazione della Giunta della Provincia autonoma di Trento n. 1603 del 7 settembre 2018 il
“Progetto esecutivo”, con il quale le organizzazioni venete interessate hanno avuto la possibilita di
transitare alla certificazione Family Audit attraverso un “Piano di accompagnamento alla
certificazione Family Audit” denominato Piano ponte.

Attraverso il Piano ponte sono stati attivati 21 processi di certificazione Family Audit, di cui due di
tipo interaziendale, con un coinvolgimento in totale di 34 organizzazioni con un coinvolgimento di
23.756 occupati, di cui 17.056 lavoratrici (72%) e 6.700 lavoratori (28%). Ad oggi tutte le
organizzazioni coinvolte hanno acquisito la certificazione Family Audit con 1’adozione di un Piano
aziendale di attivita di conciliazione vita e lavoro e ora sono impegnate nella fase di attuazione di
tali misure.

Con determinazione del dirigente dell’Agenzia per la coesione sociale, la famiglia e la natalita n.
3528 di data 07/09/2021 ¢ stata approvata la Valutazione di Impatto Familiare “Piano di
accompagnamento delle organizzazioni venete alla certificazione Family Audit” (Piano ponte) che
rappresenta una prima valutazione d’impatto familiare riferita alla prima fase e alla prima annualita
della certificazione Family Audit delle organizzazioni aderenti al Piano ponte, realizzata sulla base
dei dati disponibili al 31 luglio 2021.

Dal documento di valutazione emergono dei risultati da considerarsi preliminari in quanto riferiti ad
un breve periodo: gli esiti permettono comunque di mettere in rilievo le peculiarita dei processi
intrapresi dalle organizzazioni del Piano ponte e gli impatti finora prodotti dall’implementazione
delle misure di conciliazione vita — lavoro contenute nei Piani aziendali.

' La certificazione “Audit famiglia&lavoro” & un modello di certificazione costruito sulla base delle Linee guida
dell'European Work and Family Audit (www.berufundfamilie.de).
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La valutazione d’impatto riporta in particolare il numero e la tipologia di attivita di conciliazione
vita e lavoro distinte per ogni macro ambito. Il macro ambito con il maggior numero di misure ¢
quello dell’Organizzazione del lavoro con 133 azioni. Dall’analisi emerge anche che
I’implementazione dei Piani aziendali ha risentito in modo significativo degli effetti prodotti
dall’emergenza sanitaria da Covid-19.
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4

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Feg. delib. n. 764 Prot. o

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Approvaziene dell’Accorde di collaborazione tra la Provincia autonoma di Trento e la Regione del
Veneto ai sensi dell'articole 15 della legge n 241/1990 e dell'articolo 32 della legge provinciale n.
172011 concemente la promozione e la diffusione della certificazione "Family Awdit” nei contesti
organizzativi pubblici e privati.

Il giomo 19 Maggio 2017 ad ore 09:20 nella sala delle Sedute
In seguite a convocazione disposta con avviso agli assessorl, s & mumta

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotto la presidenza del
FRESIDENTE UGO ROSSI
Presenti VICEPRESIDENTE ALESSANDRO OLIVI
ASSESSORE CAFRLO DALDOSS
SARAFERRARI
MATRO GILMOZZI
TIZIANO MELLARINI
LUCA ZENI
Assenty: ASSESSORE MICHELE DATTAPICCOLA
Assiste: IL DIFIGENTE ENRICOMENAPACE

1l Presidente, constatato il mumero legale degh intervenuti, dichiara aperta la seduta

Pag 1 di 5 RIFERIMENTC : 2017-5162-00231
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11 Relatore comumica.

la legge provinciale 2 marzo 2011, n. 1 “Sistema integrato delle politiche struttorali per la
promozione del benessers familiare e della natalita™ prevede all'articolo 11 che la Provincia
autonoma di Trente promucva l'adozione "da parte di tutte le organizzazioni pubbliche & private di
modalita di gestione delle nsorse umane che consentano di realizzare. con musure concrete, la
conciliazione dei tempi di vita lavorativa con 1 tempi della vita famuiliare”. L'articole 32 inoltre
stabilisce che la Provineia autonoma di Trento prommove la formazione degli operatori istituzionali,
economucl, seciali, familian e culturali sulle politiche familian strutturali orientate al benessere e
alla natalita e favorisce, dove richiesto, il trasfenmente in altri termiteni delle competenze relative
alle politiche familian implementate a livello locale. La Provinela autonoma di Trento & inoltre,
Ente di certificazione dello standard Family Audit.

Con deliberazione n. 2082 data 24 novembre 2016 la Giunta provinciale ha approvate le
Linee guida dello standard Family Audit finalizzate a promucvere 1l benessere fanuliare attraverso
la realizzazione concreta e partecipata delle misure di conciliazione famiglia e lavoro allinterno
delle orgamizzazioni pubbliche e private.

Wella seduta del 3 agoste 2016 la Conferenza permanente per 1 rapporti tra lo Stato, le
Fegioni e le Province sutonome di Trento e Bolzano ha sancite 1"Accordo, ai sensi dell'articolo 4
del decreto legislative 28 agosto 1997, n. 281, fra il Govemo, le Region e le Province antonome di
Trento e Bolzano concemente la promozione e diffusione nel mercate pubblico e privato del lavoro
della cerhificazione della qualita dei processi orgamizzativi merenti le misure di conciliazione
famiglia e lavore. Tale Accordo & stato trasmesso alla Provincia autonoma di Trento con nota della
Presidenza del Consiglio dei Ministri di data 5 agoste 2016 CSE 0003782 P-42323. La Giunta
provinciale successivamente ha approvato il citato Accorde con deliberazione n. 1621 di data 23
settembre 2016.

Con nota di data 30 novembre 2016, pretocollata al numero 645493, la Fegione del Veneto
mnformava 1'Agenzia per la famiglia che a fine anno scadeva il confratte di licenza d'uso del
marchio europeo Audit Famiglia &I avoro con la Fondazione di Francoforte Berufimdfamilie GmbH
e che in nfenmento al sopra citato Accordo fra il Govemneo, le Fegioni e le Province autonome di
Trento e Bolzano stava valutando “1'ipofesi di una collaborazione che soddisfi 'interesse per lo
standard nazienale Family Audit in cape all ' dgenzia per la famiglia, In natalita e le politiche
giovanili della Provincia outonoma di Trente”. Wella citata nota, mm particolare, si mlevava
l'esigenza di un confronto al fine d'mdividuare e definire le modalita di un percorso per il transito
degli “Auditon”, figure professionali operabive nell’ambito dello standard tedesco Audit
Famiglia&Lavore, e delle crganizzazioni gia insente nel citato percorso di certificazione.

Con nota di data 12 dicembre 2016, protocollata al numere 664549, I'Agenzia per la
famiglia mbadiva alla Regione del Veneto l'interesse, in accordo con il Govemo nazienale, di
favonre "applicazione dello standard Famuly Audit a livelle regionale; manifestava al contempo la
dispombilita per un confronto tecnico tra le parti con 1'obiettivo di definire le modalita operative per
favonre il transito nei registni Family Audit sia deghi Anditori che delle Aziende ma certificate con
le standard tedesco. Considerate perd le importanti differenze tra le due certificazioni, in crdine sia
al “requisiti formativi” richiesti ai consulenti e valutatord per lo svelgimento delle funziom previste
dalle citate Linee guida s1a per 1 contenufi richiesti nel piami aziendali in carico alle organizzaziom,
sl segnalava la necessita di sottoserivers uno specifice Accordo con la definizione degh chiettivi
per la gestione del passaggic degh Auditonn e delle Aziende cerfificate dallo standard Audit
Famiglia&Lavore allo standard Family Andit.

Pag2dis RIFERIMENT : 2017-5162-00231
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Con nota di data 10 apnle 2017, protocollata al numers 206912, la Fegione del Veneto
frasmetteva una proposta di accordo tra la Provineia autenoma di Trento e la Fegione del Veneto al
fine di promuovere e diffondere nei propn temitori lo standard Family Aundit nel quadro di gquanto
disciplinato dal citate Accordo.

Con nota del Presidente della Provincia autonoma di Tremto di data 9 maggio 2017,
protocollata al numero 257118, la Provincla comumicava alla Fegione del Veneto "adesione ai
contemuti dell’Accordo e che 'accordo poteva essere sottoscritto dalle due amministrazicom a
seguito di formale approvaziene da parte delle rispettive Giunte_

Well' Accordo di cwd sopra la Regione del Veneto e la Provincia concordano le modalita
operative per il passaggio allo standard Family Audit degli “auditori” gia accreditati sullo standard
tedesco, se inferessati, e delle organizzaziom ma certificate e/o che avevano avviato il processo di
certificazione sullo standard Audit Famiglia&Lavoro, se interessate. Tali modalita operative della
“migrazione” scno dettagliate nel Progetto esecutive che viene redatto entre 60 giomi dalla
sottoscriziene del sopra citato accorde, dall’Agenzia per la famiglia d'intesa con la Direzione dei
Servizi sociali della Regione Veneto. Il citato Accordo prevede, moltre, per la realizzazione delle
attivita previste, la possibilitd per I'Agenzia per la famiglia di avvalersi di un propro ente
strumentale.

Sulla base di quanto sopra esposto, si propone qundi I'approvazione dell’Accorde di
collaborazione, di cui all'Allegato 1 che costituisce parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione, tra la Provincia autonoma di Trento e la Regione del Veneto ai sensi
dell’articole 15 della legge n 241/1990 e dell’articole 32 della legge provinciale n. 1/2011
concernente la promozione e la diffusione della certificazione “Famuly Aumdit” nei contest
organizzativi pubblici e privati.

51 propone inoltre che 1" Agenzia per la famiglia nella realizzazione delle attivita previste nel
citato Accorde possa avvalersi della Societa Trentino School of Management Srl che gia supporta
I'Agenmia nella promozione della pima e seconda fase della sperimentarione narzionale Fammily
Andit, avviate in collaborazione con la Presidenza del Consiglio dei Ministri a segunito della
sottoscrizione di due Protocolli d'intesa nispettivamente nell anne 2010  nell’anne 2014,

Tutte cid premesso,

LA GIUNTA PROVINCIALE

— udita la relazione;

— wisti gli atti citati in premessa;

— wista la legge provinciale 2 marzo 2011, n. 1 e sm_. in paricolare gli aricoli 11 & 32;

— wvista la deltberazione della Gimta provinciale n 2082 &1 data 24 novembre 2016 di
approvazione delle Linee guida dello standard Family Audit;

— visto il decreto del Dipartimento per le pelitiche della famiglia della Presidenza del Consiglio
dei Ministni di data 21 ottobre 2016;

— wisto I'atto orgamzzative dell’Agenzia provinciale per la famiglia la natalita e le poliiche
glovanili (APF) approvato con deliberazicne della Gnnta provinciale n. 1485 di data
07/07/2011 modificata da ultimo con deliberazione della Giunta provinciale n. 2280 di data
16/12/2016;

— wisto I'art. 10 del Begolamento approvato con D P.GP. 26 marzo 1998, n. 6-78/Leg recante
“Funziom della Giunta provinciale e gestione amministrativa del dirigenti™;

Pag 3di 5 RIFERIMENTCY : 2017-5162-00231
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—  a votl unamimi_espressi nelle forme di legge:

DELIBERA

1. di approvare, per le motivazion esposte in premessa, I’ Accordo di collaborazione, di cul
allAllegato 1 che costifmsce parte infegrante e sostanziale della presente deliberazione. tra
la Provincia autonoma di Trento e la Begione del Veneto al sensi dell’articolo 15 della legge
n 241/1990 e dell’articolo 32 della legge provinciale n. 1/2011 concemente la promozione e
la diffusione della certificazione “Family Audit™ nei contesti organizzativi pubblici e privati;

2. di consentire che In sede di approvazione definitiva dell’Accorde di collaborazione di e al
precedente punto 1) possano essere apportate modificazioni di carattere non sostanziale
concordate tra le parti;

3. di autorizzare il Presidente della Provincia o suo delegato alla sottoserizione dell’accordo di
cui al precedente punte 17;

4. di demandare al dirigente dell’Agenzia per la famiglia gli atti necessar per |'attnazione
delle attivita previste dall’Accordo di cwi al precedente punto 1);

di stabilire che I'Agenzia per la famiglia nella realizzazione delle attivitd previste
nell’Accordo di cui al precedente punto 1) pud avvalersi della Societa Trentine School of
Management Srl che gia supporta 'Agenzia nella promozicne della sperimentazicme
nazionale Family Aundit, prima e seconda fase, avviata gia dal 2010 in collaborazione con la
Presidenza del Consiglio dei Ministri;

6. di dare atto che dal presente provvedimente mon demvanoc oneri a carico del bilancio
provinciale;

di trasmettere 1l presente provvedimento alla Fegione del Veneto;

8. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul site ufficiale della Provincia
Autonoma di Trente.

wh
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Adumanrza chausa ad ore 11:00
Werbale letto, approvato e sottoscrtto.

Elenco degli allegati parte integrante

001 Accordo

IL PRESIDENTE
Ugo Fossi

Pag 5di 5

IL DIRIGENTE
Enrico Menapace
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Allegato 1)
ACCORDO PER. LA GESTIONE DEL PASSAGGIO
DIAUDITORI ACCREDITATI E AZIENDE CERTIFICATE
DELLO STANDARD “AUDIT FAMIGLIA&TL AVORO™
ATLO STANDARD “FAMILY AUDIT”

REGIONE VENETO
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Accorde ai sensi dell'art 15 della Legge 241/1990 e dell'art. 32 della legge
provinciale n. 1/2011 della Provincia autonoma di Trento concernente la
promozione e diffusione della certificazione "Family Audit” nei contesti
organizzativi privati e pubblici.
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CONSIDERATO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

CONSIDEEATO

VISTO

PRESOATTO

PEESOATTO

che il tema della conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura
della famiglia rappresenta vna delle priorita su cwil sin dal 2000
I'Unione Europea ha invitato gh Stati membri ad intervenire, al
fine di sostenere la strategia comune per la piena occupazione;

che, ai fimi della promozione della conciliazione tra tempi di lavoro
e tempi di cura della famiglia, si sono rivelati particolarmente utili
gquegli strumenti che, anche incidendo sulla contrattazione di
secondo livello ed aziendale, consentono di rendere i lnoghi di
lavoro pin attenti alle esigenze di cura ded lavoratori;

che il Piano nazionale della famiglia approvate dal Consiglio dei
Ministri il 7/6/2012, che tra l'altro, prevede la promozione della
"diffusione delle forme di Audit che hanno come obiettive Ia
conciliazione  fra  famiglia e lavers () ispirate ad wuna
relazione sussidiavia ftra la pesizione lavorativa e la famiglia del
lavoratore. Il processo ... mira alla creazione di interventi fattd a
misura per enti pubblici e privati per aiutave i dipendenii ... per
conciliare famiglia e lavoro™;

che il Dipartimento per le politiche della famiglia rappresenta un
osservatorio privilegiato sul tema della conciliazione anche grazie
all'esperienza maturata attraverso Dapplicazione delle  misure
previste all'articolo 9 della legge 8 marzo 2000, n. 53 e
suecessive modifiche ed integraziom;

1'Accordo sancito in sede di Conferenza permanente per 1 rapporti
tra lo Stato, le Regioni e le Provinee autenome di Trento e Bolzano
rep. Attt 150/CSE. del 3 agoste 2016 e lintesa del 4 agosto 2016
tra il Governo, le Begioni e le Province autonome di Trento e
Bolzane volto a prommovere lo standard "Family Audit” a livello
regicnale sulla base anche delle due sperimentazioni nazionali avviate
rispettivamente dal 2012 e dal 2014;

che lo standard "Family Audit" & vono strumento di certificazione
della cqualitd di proprietd della Provineia autonoma di Trento,
rivolto alle organizzazioni sia pubbliche che private che desideranc
orientare i propri processi organizzativi in funzione delle esigenze
di conciliazione dei loro dipendenti, sottoponendosi ad un processo
di auditing al termine del quale viene acquisito il relativo marchio;

che il Dipartimentc per le politiche della famiglia sostiens e
promuove su tutto il territorio nazienale il "Family Audit" fin dal

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto
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CONSIDERATO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

VISTO

2012, per rafforzare nel tessuto produttive del Paese la cultura e la
pratica della conciliazione famiglia-lavoro;

che in seno al Dipartimento sono state istimite due cabine di
regia rispettivamente per la sperimentazione nazionale, primo e
seconido bando, e per la supervisione dell'intesa Stato Fegioni del
2016;

che nella Regione Veneto lo standard “Andit Famiglia&Ilaverc™
prende avvio grazie al contratto d'uvso dalla Fegione Veneto con la
Bemfundfamilie Gmbh — Hertie con scadenza naturale, salvo rinnovo
della Convenzione il 31/12/2016 e grazie all'Intesa 1 ai sensi delle
DGE o 2262/2010; DGE. 0. 3311/2010 e DGE. n. 2042/2011;

che la Giunta della Regicne Veneto con DGE. n. 1165 del 5 luglic
2013 approva la “GUIDA OPERATIVA AUDIT
FAMIGLIA&LAVORO” & prevede uvna sperimentazione biennale
conclesasi a luglio 2015;

che la suddetta Guida Operativa definisce PAUDITORE. quale
soggetto che ha sostenuto e superato un esame finale con rilascio di
attestato di competenza e che lo autorizza a gestire il processo di andit
nei contesti organizzativi stipulando con le organizzazioni contratti di
consulenza di tipe libero-professionale. Il soggetto per mantenere il
titele di Auvditore deve obbligatoriamente svolgere almenc wva
processo di andit all anno;

che alla data del 29 dicembre 2016, ai sensi del DDR 165
"Attestazione dello svolgimento dell'attivita “Andit
Famiglia&Lavoro™, ai sensi della DGR o 6/2014 e del DDE o
281/2014 inerenti al Sistema regionale integrato per promuovere il
benessere delle famiglie anche attraverso la conciliazione dei tempi
di vita e di lavoro, risultano avere i requisiti di Auditorn o 13
professionisti e risultano essere imseriti in un processo attive di
certificazione n. 33 orgamrzazioni finanziate con fondi regionali (n
20 aziende pubbliche/private; n. 8 Amministrazioni Comunali e n. 5
Aziende ULSS) ed eventvali altre organizzazioni finanziate con
ulteriori fondi;

il decreto della Givnta Eegionale n. 2304 del 30 dicembre 2016
"Avvio della fase cooclusiva, nella Fegione del Veneto, del
programma Progette Audit FamigliadLavors ai sensi delle DGR o
2262 del 21 settembre 2010, DGE 0. 3311 del 21 dicembre 2010 e.

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto
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del DDE n_ 259 del 19 ottobre 2011", con cui si approva tra l'altro: a)
lavvio delle attivitda per il processo di chivswra del programma
"Progetto Audit Famiglia&L avoro™; b) 'avvie delle procedure per il
transito nei registri "Family Aundit" sia degli Auwnditori che delle
Aziende/Enti gia certificati con lo standard tedesco;

CONSIDERATO  che il monitoraggio velto alla verifica dell'impatto del "Family Audit"”
ha dimostrato che tale strumento costifuisce vn innovative fattore di
sviluppo delle politiche di benessere aziendale e un efficace mezzo di
diffusione della cultura dell'armonizzazione tra vita familiare e vita
lavorativa all'internc dei luoghi di lavoro;

CONSIDERATO  che & di comune interesse per la Fegione Veneto e la Provincia
autonoma di Trento porre le condizioni per garantire continwita di
operativita delle aziende gia certificate sullo standard tedesco, tramite
la certificazione "Family Audit" nell'ambitc di uwna cornice
istituzionale nazionale.

RITENUTO opportuno informare e coinvelgere 1l Dipartimento per le politiche
familiari della Presidenza del Consigho dei Mimistri  della volonta
delle due anuministrazioni firmatarie del presente Accordo tramite la
specifica cabina di regia.

SICONVIENE

1. la Regione Veneto e la Provincia autonoma di Trento nell'ambito delle sispettive
competenze, collaborano alla promozione e diffusione nei propri  terrtori dello

standard "Family Aundit" nel quadro di quanto disciplinato dal presente Accordo;

2. la Regione Veneto e la Provineia auwtenoma di Trento concordano le modalita
operative per il passaggic dei 13 amditori accreditati, se interessati e delle
organizzaziom gia certificate e'o che hanno avviate il processo di certificazione
spllo standard tedesco “Audit Famiglia&TLavoro”, se interessate, allo standard
“Family Audit™;

3. le modalita cperative della migrazione sono dettagliate nel progetto esecutivo
redatto entro 60 giorni dalla sottoscrizione del presente Accordo dall’Agenzia
provinciale per la famiglia, la natalitd e le politiche giovanili della Provinecia
autonoma di Trento d'intesa con la Direrione dei Servizi sociali della Fegione

Veneto;
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4. il progetto esecutive di cwi al precedente punto 3) prevede. in particolare. gl
obblighi delle parti, la tempistica, 1 criteri formativi, 1 costi e le modalita operative
che definiscono nel dettaglio i transito degli anditori accreditati e delle
ofganizzazioni gid certificate di cui al precedente punte 2) nei registri “Family
Andit” della Provincia avtonoma di Tremto;

5. per la realizzazione delle attivita di cui al presente accordo I'Agenzia provinciale
per la famiglia la natalitd e le politiche giovamili pud avvalersi di un ente
strumentale della Provincia autonoma di Treato;

6. la Fegione Veneto =i impegna ad individeare, in analogia con quanto gia adottato

dalla Provinecia autonoma di Trento, dei sistemi premianti per favorire le
organizzazioni che hanno conseguito la certificazione “Family Andit™.

Letto, accettato e sottoscritto in data

Fegione del Veneto Provincia avtonoma di Trento

Il Prezidents 11 Prezidente
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PAT/RFE162-20/03/201B-0536028 Allegato Utente 1

4

PEROVINCIA AUTONOMA DI TEENTO

Feg. delib. n. 1603 Prot. n

VERBALF DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Approvaziene del Progetto esecutivo, ai sensi del punte 3) dell’Accordo di collaborazione sottoscritto
in data 5 ottobre 2017 tra la Provincia autonoma di Trento e la Regione del Veneto sulla promozione e
diffusione della cerfificazions “Famuly Audit” nel contestl orgamizzativi pubblici e provati. Legge
provinciale 2 marzo 2011 o 1, articoli 11, 19 & 32.

Il giomo 07 Settembre 2018 ad ore 09:55 nella sala delle Sedute
in seguite a convocazione disposta con avviso agli assessori, 51 & Munita

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotte la presidenza del
PRESIDENTE UGOROSSI
Presenti: VICEPRESIDENTE ALESSANDRO OLIVI
ASSESSORE MICHELE DALLAPICCOLA
SARA FERRARI
MAURO GILMOZZI
LUCA ZENI
Assenty: ASSESSORE TIZIANO MELLARTNI
Assiste: IL DIFIGENTE ENRICO MENAPACE

Il Presidente, constatato il numero legale degh intervenuti, dichiara aperta la seduta
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La legge provinciale 2 marzo 2011, no 1 “Sistema imtegrato delle politiche strutturali per la
promozione del benessere familiare e della natalita” prevede all'aricelo 11 che la Provineia
autonoma di Trento promucva l'adozione "da parte di futte le organizzaziom pubbliche e private di
modalita di gestione delle risorse umane che consentano di realizzare, con misure concrete, la
conciliazione dei temypl di vita laverativa con 1 tempi della vita familiare”. L'articelo 19 comma 3bis
della citata legge provinciale assegna alla Provincia autonoma di Trento le fimzioni di Ente di
cerfificazione. L'articolo 32 inoltre prevede che la Provincia autonoma di Trento prommowva la
formazione degli operaton istituzionali, ecomomici, sociali, familian e culturali sulle pelitiche
familian strutturali orientate al benessere e alla natalita e favonsca, dove nchiesto, il trasfenmento
in altri territori delle competenze relative alle pelitiche familian implementate a livello locale.

Con propna deliberazione n 1621 di data 23 settembre 2016 & stato approvate 'Accordo
sancito il 3 agoste 2016 in sede di Conferenza permanente per i rapporti tra lo State, le Regioni e le
Provinee autonome di Trento e Bolzane, ai sensi dell'articole 4 del decreto legislative 2% agosto
1997, n 281, fra 1l Govemo, le Fegioni e le precitate Province concemnente la promozione e
diffusione, nel mercato del lavoro pubblico e private, della certificazione della qualitd dei processi
organizzativi inerenti le misure di conciliazione famiglia e lavoro.

Con propria deliberazione n. 764 di data 19 maggo 2017 (e DDE del Veneto n. 98 del 16
agosto 2017) & stato approvato " Accordo di collaborazione tra la Provineia autonoma di Trento e la
Begione Veneto, ai sensi dell’articolo 15 della legge n 24171990 e dell’articolo 32 della legge
provinciale n. 1/2011 concemnente la promoziene e diffusione della certificazione “Family Aundit™
nel contesti crgamizzativi pubblici e provat. L™ Accorde per la gestione del passaggio di auditon
accreditati e aziende certificate dallo standard Aundit Famiglia&Lavero allo standard Family Audit™
(di seguito Accordo) & stato sottoscritto dalle due amministrazioni il 5 ottobre 2017,

Nell’Accorde si conviene che 1 due Enfi s1 impegmine ad avviare un rapporto di
collaborazione per la gestione del passaggio di auditori accreditati sullo standard *Aundit
famiglia&lavere™, se interessati, allo standard “Family Audit™ 11 citato rapporto di collaberazione
prevede anche la gestions del passagmio dallo standard tedesco “Audit Famiglia&Lavoro™ alle
standard “Famuly Audit™ a favere delle organizzazion: venete interessate che si sono gia certificate o
che hanno avwviato il processo di certificazione dello standard tedesco.

Al punti 3 e 4 I"Accorde dispone che le parti regeline le modalita operative della suddetta
migrazione attraverso la defim=zione di un Progette esecutivo da parte dell’Agenzia provinciale per
la famiglia, la natalitd e le poliiche miovanili della Provincia autenoma di Trente d'intesa com la
Direzione dei Servizi sociali della Regione Veneto. 11 Progette esecutive garantisce la salvagnardia
del lavoro svolto fine ad ora dalle orgamizzazioni e dall’amministrazione regionale del Veneto e
prevede, in particolare, gh obblighi delle parti, la tempistica, 1 eritenn formativi, 1 costi e le modalita
operative che definiscono nel dettaglio 1l fransito degli auditori accreditati e delle organizzazioni gia
certificate nei regist “Family Audit™ della Provincia autonoma di Trento. Al punto 3 dell’ Accordo,
inoltre, & prevista per I'Agenzia per la famiglia la possibilita di avvalersi di wn proprio ente
stmumentale per la realizzazione delle attvita.

Nella citata deliberazione n. 764/2017, notificata alla Regione Veneto con neta prot. n
288080 di data 24 maggio 2017, & stato disposte che 'Agenzia provinciale per la famigha, la
natalita e le polifiche giovamli, per I'attuazione degh mterventi prewisti nell’Accorde, possa
avvalersi della Societa di sistema Trentino School of management S1l. Tale Societa negli ultimi anm
ha infath supportato 1'Agenria per la famiglia nel processi di trasferimento di know-how
acquisendo competenze e professionalita sul temi del new public family management.

L'articolo 3 dell’Accorde prevedeva che il Progetto esecutivo sarebbe stato redatto entro 60
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giomi dalla relativa sottoscnizione. Data la complessita della materia trattata, 'elaborazions del
Progetto ha richiesto pii tempo nspetto al succitato termine. E” da ntenersi, dunque, mdicativa e
nen perentoria la valenza della tempistica indicata nell’Accorde. Si preciza, imoltre che il
cronoprogramma delle athivita & stato concordato con la Regione Veneto e che alcune delle athivita
previste nell’ Accorde nsultano ad oggl concluse.

Il Progetto esecutive, che & allegato al presente provvedimento e ne costifmsce parte
integrante e sostanziale (Allegato 1), illustra le seguenti azioni per la realizzazione dell’ Accorde di
collaborazione:

1) percorse formative per l'accreditamento degli auditori al muolo di consulenti e valutatorn e
relativa iscriziene nell’apposito Registro della Provineia autonoma di Trento, con i1l dettaglio
degli aspett organizzativi;

2) piano di accompagnamento delle organizzazion alla certificazione Family Audit, denominato
“Piano ponte”, con il relativo crono-programma delle attivitd ed il prospetto dei costi;

3} analisi d'impatto & valorizzazione delle buone prassi a supporte dell'mdividuazione dei sisterm
premianti nella Begione del Veneto con il dettaglio attivita.

L'azione di cwi al punte 1), d'intesa con la Fegione del Veneto, & stata avviata il 3 luglio
2017 con 1l percorso formative “Corso Executive per consulenti e valutatori Famuly Audit”, cosi
come previsto dalla determinazione dingenriale dell’ Agen=ia provinciale per la famigha n. 339 del
28 Iuglie 2017, e s & conclusa il 30 novembre 2017 con lo svolgimento di specifica prova finale di
data 3 dicembre 2017. Per gli anditon veneti valutafi idonei (determinazione dingenziale
dell’Agenzia provinciale per la famigha n 544 del 21 dicembre 2017) si € conclusa la fase
formativa per procedere con |'iscrizione al Registro dei consulenti e valutatori Family Aundit istituto
presso la Provincia autonema di Trento (propria deliberazione n. 976 del 30/04/2009 e n. 2437 del
16/1072009) come definito nella determinazione dingenziale dell’ Agenzia per la famiglia n. 11 del
6 febbraio 2018.

Gli interventi previst nell ambito del sopra citato percorso formative sono stati realizzati da
Trentino School of Management S1l per I'impegno totale di 30.000,00 euro sulla base delle risorse
Zid assegnate con propria deliberazione n. 2433 del 29 dicembre 2016 e come disposto dalla
Eegione del Veneto sulla base del DDE. n. 6 del 18 gennaio 2017.

Per le aziom di o al punti 2) e 3) nfent nspettivamente al piano di accompagnamento
delle crgamizzazioni alla certificazione Family Audit e all’analisi d'impatto e valonzzazione delle
buone prassi, I'Agenzia provinciale per la famiglia, con propria nota prot. n. 566425 di data 17
ottobre 2017, ha incltrato alla Direzione dei Servizi sociali della Fegione del Veneto la proposta di
programma con 1l relative preventive di spesa pan a 50.000,00 euro.

Connota del 6 dicembre 2017, acquisita a protocello con n. 704747, la Direzione dei Servizi

sociali della Regione del Veneto ha commmicato 1'approvazione del contenuti della succitata
proposta di programma con propric DGR n. 1923 del 27 novembre 2017 assegnandoe alla Provineia
autonoma di Trento 1'importo preventivato di 50.000,00 euro.

Con propria nota prot. n. 64223 di data 1 febbraic 2018 I'Agenzia provinciale per la famiglia
ha sottoposto al parere della Diremione dei Serviz sociali della Fegione del Venete il precitate
Piano ponte, fimzionale alla defimzione del Progetto esecutivo previsto dall’Accordo, e la relativa

proposta di cronoprogramma.

Connota del 5 febbraio 2018, acquisita a protocelle conn. 70150 di data 5 febbraio 2018, 1a
Direzione dei Servizi sociali della Regione del Veneto ha fomito nscontro positivo alla suecitata
richiesta.
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Liter per il passaggio alle standard Family Audit delle organizzaziom wenete certificate o
colnvelte in processi di cerfificazione “Aundit Famigha&Lavore™ sta procedende secondo 1l
cronoprogramma del Piano Ponte, cosi pure 'aziens prevista al punto 3) che fa nfenmento
all’analisi d'impatto e valorizzaziene delle buone prassi a supporto dell’ individuazione dei sistemi
premianti nella Regione del Veneto.

L'obiettivo dell’azione di el al punto 3) & di collaborare con la Begione Veneto al fine di
rafforzare le condiziomi che possano incidere sulla promozions e diffusione di una cultura della
conciliazione vita e lavoro nelle realtd aziendali venete, anche attraverso la valomzzazione delle
buone prassi gia avviate in Trentino. Per la realizeazione di tale obiettive si fard ncorse n
particolare alla “valutazione d'impatto familiare”, stumente gia utilizzate per la verifica concreta
delle misure messe in atto nell’ambito delle politiche familiari, come gia decumentato con propria
deliberazione n. 395 del 15 gingno 2018.

Con note del 14 marzo 2018 e del 4 aprile 2018, acqusite a protecollo rispettivamente con
n. 157380 e n. 198245, la Direzione dei Servizi sociali della Regione del Veneto ha commmicate
"approvazione dell’impegno (assunto con Decreto del Direttore della Direzione Servizi sociali n.
182 del 15 dicembre 2017 e pubblicato nel BUR n. 30 del 27 marzo 2018) per un importo pari a
50.000,00 euro con le relative modalita di erogazione (25.000,00 euro liquidati a titelo di acconte e
la restante quota a saldo), a favore della Provincia autonoma di Trento per la realizzazione delle
aziomni di cul ai sopra citafi punti X) e 3).

51 rende quindi necessano accertare il sopra citate importo di 50.000,00 euro al capitole
323000 dell’esercizio finanziario 2018 relative al finanziamente, da parte della Fegione del Veneto,
del Piano ponte e dell’analisi d impatto e valonzzazione delle buone prassi.

S1 prende atto che gli interventi prewisti dal Progetto esecutive allegate al presente
provvedimento con riferimento al “Piano ponte” e all’azione “Analisi d'impatto e valorizzazione
delle buone prassi” sono realizzati da Trentino School of Management Srl per un impegne di spesa
parn a 50.000,00 eurc sulla base delle risorse impegnate sull’esercizio finanziario 2018 & assegnate
con deliberazione della Giunta provinciale n. 2247 del 28 dicembre 2017.

Il Progetto esecutive, inviato alla Fegione del Veneto con nota 450495 del 2 agosto 2018, &
stato condivise dalla medesima con nota acquisita a protocollo in data 8 agosto 2012 con n. 460806.

Sinleva, n particelare che per 1’azione nfenta al “Piano pente”, considerate la complessita
del disegno e 1'eterogeneiti delle organizzazioni venete potenzialmente intetessate al passaggio alla
certificazione Family Audit, 51 rende necessano prevedere alcune deroghe nispetto alle Linee guida
Family Audit approvate con deliberazione della Giunta provinciale n. 2082/2016. Cio al fine di dare
confimuta e valere all’esperienza maturata dalle singole organizzazioni nel precedente percorse di
certificazione. Si consideri in proposite che a 18 organizzazioni, cosi come puntualmente descritte
nel Progetto esecutive, la Regione Veneto ha gia concesso ed erogato un finanziamento pubblico
per la certificazione “Audit Famiglia&Lavero™.

Le sopra citate deroghe sono state esposte, nella seduta del 13 giugno 2018, anche al
Consiglic dell’ Audit che ha espresso parere favorevele. Per la realizzazione degli interventi previst
nell’ambite del Piano ponte il Consiglie dell’ Andit ha dungue preso atte della necessita di derogare
rispetto alle Linee guida, m nferimento alle seguenti parti delle citate Linee gmda: Attori del
processo, Strumenti del Famuly Aundit, Processe di cerbificazione e Costi per il processo di
certificazione.

In particolare, per la parte “Attori del processo™, il molo del consulente e del valutatore
saranno svolt nel Plano ponte da un unico soggetto comspondente all’anditore acereditato Famuly
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Andit. Gli auditon accreditati Family Aundit sono 1 soggeth che hamno supportate le crganizzazioni
venete nello standard “Audit Famiglia&lavoro™ e che, attraverso specifico percerse formative con
superamentoe di relativa prova finale, sono stati aceraditatl consulenti o valutatori Fanuly Audit. Ne
consegue necessariamente che non sard richiesta la “dichiarazione di compatibilita™ (dichiarazicne
di assenza di conflitti d"interesse) da parte dell anditore per svelgere 'attivita di valutazione.

Per la parte “Strumenti de]l Fanuly Andit” si mantengono gli strumenti cosi come indicat al
capitolo 4 delle Linee guida ma con una deroga rispetto alle modalitd di utilizzo di alcuni, quali ad
esemplo i piano aziendale e il rapporto di valutazione, considerando che nel Piano ponte opera
un unica figura: 1'auditore accreditato Family Audit Nel Pianc ponte, pertanto, la compilazione sia
del piano aziendale che del rapporto di valutazione saranno a cura dell’auditere accreditato Famaly
Andit. Nello specifico il plano aziendale gia adottato dalle organizzazioni nello standard “Aundit
Famiglia&Lavoro™, sara allineato con il suppoerto dell’auditore allo standard Family Audit.

Per la parte “Processo di certificazione™, in deroga alla Linee gmda, sara previsto nel Piano
ponte un accorpamento della fase preliminare e della prima fase del processe di certificazione
Family Aundit, considerata la complessitd aziendale e tenuto conto anche delle attivita nchieste per
allineare strumenti e Piano aziendale. 5i procedera con deroga anche per la parte riferita alle
fimzioni del consulente e del valutatore, le quali nel Piano ponte saranmo m capo all’auditore
accreditato Family Audit. A tal proposito si rileva che aleuni passaggi gestionali, onde rendere pin
agevele questa fase di transite, saranne curati direttamente dall” Agenzia provinciale per la famigla.

Per la parte “Costi per il processo di cerfificazione™ s1 mleva che un gruppe &
organizzazioni venete, se interessate ad aderire al Piano ponte, dovranno sostemere dei costih In
questo caso si fard riferimento alle tanffe approvate con propria deliberazione n. 2082/2016 per il
processo di mantenimente. Non sosterranno costi agghmtivi quelle organizzazioni cul é stato gia
concesso e ercgate un finanziamento pubblico, o che si sono autofinanziate, a condizione che le
medesime siane seguite n questa fase di passaggio dall’auditore acereditato Family Audit che gia le
seguiva nel precedente standard.

Le precitate deroghe sono state illustrate in medo puntuale nell’allegato Progetto esecutive.

In data 25 maggio 2018 protocolle provinciale n. 306137, 'Agenzia per la famiglia ha
ricevuto dalla Regione Veneto 12 nomina a “Responsabile estemo del trattamento dati personali™ a1
sensi del Regolamento 2016/679UE formalizzata con nota protocolle provineiale n. 391577 di data
4 luglio 2018.

Sulla base di quante sopra esposte e ai sensi del sopra citato Accordo si propone 1" adozione
del Progetto esecutive che costituisce Allegato 1 parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento.

Tutto cid premesso,

LA GIUNTA PROVINCIALE

— ndita la relazione;

— vista la documentazione citata in premessa;

— vista la legge provinciale 2 marzo 2011, n. 1 concernente “Sistema integrato delle politiche
strutturali per la promozione del benessere familiare & della natalita™ | ed in particolare gli articoli
11, 16, 19 & 32;
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— vista la deliberazione della Giunta provinciale no 2082 di data 24 novembre 2016 di approvazione
delle Linee ginda della cerificazione Fammly Aundit;

— vista la deliberazione della Giunta provinciale n. 1688 di data 10/07/2009 relativa all istitnzione
del Registro delle organizzazioni certificate Family Andit;

— viste le deliberazioni della Giunta provinciale n. 976 di data 30/04/2009 e n. 2437 di data
16/10/2009 relative allistituzione del Registro consulenti e valutatori Family Aundit;

— wvisto il parere favorevele del Consigho dell”Aundit espresso in data 13 gingme 2018 sulle deroghe
alle Linee guida Family Audit (approvate con deliberazione della Giumta provinciale n
2082/2016);

— visti gli articeli 33 e 56 e l'allegato 4/2 del decreto legislative 118/2011;

— viste I'atte orgamzzativo dell’Agenma provinciale per la famiglia la natalita e le politiche
giovanili (APF) approvate con deliberazione della Giunta provineiale n. 1483 di data 07/07/2011
modificata da ultimo con deliberazione della Giunta provineiale n. 1270 di data 11/08/2017;

— visto 1'art. 10 del Fegolamento approvate con DP.GP. 26 marzo 1998, n. 6-78/Leg recante
“Funziom della Gunta provinciale e gestione amministrativa del dingenti™;

— a votl unanimi, legalmente espressi,

DELIBERA

1. di approvare, per le motivazioni esposte in premessa, il Progetto esecutivo di cw all’Allegato 1
che costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, ai sensi dell’articolo 3
dell’Accorde di collaboraziome fra la la Provincia Autonoma di Trente e la Regione Veneto,
siglato 1l 3 ottobre 2017, concernente la promoezione e diffusione della certificamione “Fanuly
Andit” nei contest organizzativi pubblici e privati;

2. di dare atto che il Progette esecutivo di cu al precedents punto 1, prevede la realizzazione di fre

ambiti di azione di seguito nportati:

- percorso formativo per I'accreditamente degli Aunditen1 al melo di censulenti & valutatori e
relativa iscriziene nell’apposito Fegistro della Provincia autonoma di Trento;

- piane di accompagnamente delle orgamizzazioni alla certificazione Family Aundit
denominate “Plano ponte™;

- analisi d'impatto e valonzzazione delle bucne prassi a supporte dell’ndividuazione der
sistemi premianti nella Regione Veneto;

3. di dare atte che gli interventi relativi al percorso formativo per I'accreditamento degli anditor al
muolo di consulenti e valutaton e relativa 1scrizione nel comspondente Begistro della Provincia
autenoma di Trento, di eui al precedente punto 2, sone stati gia realizzati nel 2017 e liquidati nel
2017 e 2018;

4. di accertare, per le motivaziom di cw i premessa, 'importo di 50.000,00 euro al capitolo
323000 dell’esercizio finanriario 2018 relativo al finanmiamento, da parte della Fegione Vensto,
del Piano ponte e dell’analisi d'impatte e valonizzazione delle buene prassi di cw al precedente

punto 2;

5. di dare atto che, per I'attuazione del Piano ponte e dell’analisi d'impatto e valonzzazione delle
buone prassi di cui al precedente punto 2, la Provincia autonoma di Trento si avvale della
Societd di sistema Trentine School of Management 51l sulla base delle nsorse impegnate
sull'esercizic finanzianio 2018 e assegnate con deliberazione della Gnmta provineiale n. 2247
del 28 dicembre 2017;
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6. di demandare al dingente dell’Agenzia provinciale per la famigha, la nataliti e le politiche
giovamh gli ath necessan per I'attuazione delle attivita previste dal Progette esecutivo di cw al

precedente punto 1;
7. di trasmettere il presente provvedimento alla Regione del WVeneto e alla Societd di Sistema
Trenting School of Management Srl;
8. di disporre la pubblicazione del presente provvedimente sul site ufficiale della Provincia
Autonoma di Trento.
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Adunanrza chausa ad ore 10:30
Werbale letto, approvato e sottoscrtto.

Elenco degli allegati parte integrante

001 Progetto esecutivo

IL PRESIDENTE
Ugo Rossi IL DIRIGENTE
Enrico Menapace
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Allegato 1
ofo W
vy B B:% | REGIONE o VENETO
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1 Premessa

La Regione del Veneto da alouni anni ha intrapreso la promozione nel proprio territorio dello
standard Audit FamigliafrLavoro in base al contratto d'uso con la Berufundfamilie Gmbh -
Hertie, Ente licenziatario del marchio, la cui scadenza naturale era prevista per il 31/12/2016.

Per questo sono stati formati auditori quali figure di accompagnamento nel processo di
certificarione come previsto dall’Audit'; sono state inclire coinwvolte un certo mumero di
organizzazioni pubbliche e private come contesti di applicazione della certificaziona.

Una sperimentarione bienmale & stata portata a termine nel lughio del 2015. La Regione del
Weneto ha stabilito di proseguire questa attivita con l'adozione della certificazione Family
Andit? della Provincia autonoma di Trento, alla hace anche dell’Accordo sottoscritto in sede
di Conferenza Stato-Regioni del 3 agosto 2016 per la promozions dello standard "Family
Andit" a livello narionale.

La Regione del Veneto con deliberazione n. 2304 del 30 dicembre 2016 relative all'avvio della
fase conclusiva del programma Progetto Audit Fa:l:n.ig]ia&l_avnmz' ha dato inizio al processo
di chiusura del "Progetto Audit” com l'obiettivo di far transitare allo standard Family Audit
della Provincia autonoma di Trento sia gli auditori che le crganizzazioni gia coinvolte nella
precedente certificazions.

In data 5 ottobre 2017 la Eegions del Venmeto e la Provinca autonoma di Tremto hanmo
sottoscritte 1'Accordo per la gestiome del passaggio di auditor e aziende certificate dallo
standard Famiglia&Lavoro al Family Audit*.

! Daliberazions Giunta Regionale n. 1165 del 5 luglio 2013,

ELaca'IiE.u.zi.umFlnﬁJ?Aud.ﬂ'Em standard della Prowinca aufonoma di Trenkbo che s'incerizcce in un quadro
normative e di politiche per il benessere terriforiale che inchide il tema della conciliazione e dc'll:.-clualiﬁddla
wita come asse :I::.I'eg.i.cu di imdervento (I.egge Pu:u-mmalc del 2 marzo 2001 nl “Sistemna ini'zgrata dells Pnhhn:'h.c
stratharali pez la pu:umuzi.m del bemessere familiare = della natalita®, arbiccE 11 e 32). Lo standard Fam.i.'lj;' Acadat,
:r.iluPP.:}a dalla Provinoa aufonoma di Trento, :aPPerh un modello di cerificanione dei ]:m:rcexi. di g:slil:mc
azieridale vnlﬁa.mppnrhm: musuare di work E‘[.‘E' balmice.

* Ai zensi della deliberazione della Giunta Repionale n. Z262 del 21 settembre 2010, deliberazione della Giunta
Eegionale n. 3311 del 21 dicembre 2010 & Deaeto del Direttore dei Serviz Sodali della Regione del Veneto n. 259
del 19 ottobre 2011.

4 1 tmsto ara gﬁ stato aPPu:\c'\-—.ltn_. ﬁ:.Pchivm\:rtt:, con deliberazions della Giumta della Provinca autonoona di
Trento n. 764 del 19 maggio 2017 & con DDR n 46 della Regione del Veneto del 4 aglio 2017.
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ACCORDO PER LA GESTIONE DEL PASSAGGIO DI AUDITORI ACCREDITATI
E AFIENDE CERTIFICATE DALLO STANDARD “AUDIT FAMIGLIA&ZLAVORO™
ALLO STANDARD “FAMILY AUDIT”

Punto 3

Le modalita operative della migrazione sono dettagliate nel progetto esecutivo redatto
entro 60 giomni dalla sottoscrizione del presente Accordo dall’ Agenzia provinciale per la
famiglia, la matalita e le politiche giovanili della Provincia autonoma di Trente d'intesa con
la Dhirezione dei Servizi sociali della Regione del Venesto.
Punto 4

Il progetto esecutivo di cui al precedente punto 3) prevede, in particolare, gli obblighi delle
parti, la tempistica, i criteri formativi, i costi e le modalita operative che definiscono nel
dettaglio il transito degli auditori accreditati e delle crganizzazioni gia certificate di cui al
precedente punto 2) nei registri “Family Andit” della Provincia autonoma di Trento.

Ai sensi di quanto stabilite al punto 4 dell’Accorde di collaborazione e per dare continuita
all'esperienza vensta viens delineato il presente Progetto esecutive che definisce le modalita
di accreditamento al nuove standard degli auditord e delle organizzazioni venete interessate.

1l Progetto esecutive in particolare illustra, per le organizzazioni interessate al passaggio, un
“percorso agevolate d'ingresso” nell'iter di certificazions del Family Audit. Tale percorso,
per il ragpiungimente di quanto previste dall’Accorde, richiede necessariamente il reorso ad
alcune deroghe rispetto alle Linee guida Family Audit’ (cfr. Capitolo 5).

MNel presente Progetio esecutivo si fa riferimente alle seguenti fre attivita previste
dall’Accordo di collaborazione:

1) percorso formativo per accreditare ghi anditori al muclo di consulenti & valutatori iscritt
nel Registro Family Audit della Provincia autonoma di Trento con il dettaglio degli aspetti
realizzativi (tempistica, criteri formativi e modalita operative);

b) programma relative al “Piano di accompagnamento delle organizzazioni alla
certificazione Family Audit” (di seguito Piano ponte) con il relative crono-programma
delle attivita, criteri e modalita operative];

¢) analisi d'impatto e valorizzazione delle buone prassi a supporto dell'individuazione dei
sistemi premianti nella Regione del Vensto con il dettaglio attivita.

% Lines guida della cerfificarione Family Audit approvate con deliberazione della Ghunta provindale della
Frowinda autonoma di Trendo n. 2062 del 24 nowermnbre 2006,

Humn. prag. 1241 4

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 28



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

ACCORDO DI COLLAEQRAZIONE PEOVINCIA AUTONOMA DI TRENTD = REGIONE DEL VENETO

Progetto Esecutivo | Agosto 2018 | 5dil

Il presente Progetto esecutivo illustra, al capitolo 5, gli elementi che, in deroga alle Linee
guida della certificaziome Family Audit, devono essere adottati al fine di consentire
l'attuazione delle misure previste dall’Accordo di collaborazione tra la Regione del Veneto e
la Provinda autonoma di Trento. Al capitolo 6 sono infine specificate le risorse economiche

messe a disposizione per la realizzazione del Progetto esecutivo.

I dati personali necessari ai fini della realizzazione del Progetto esscutive, saranno trattati nal
rispetto della normativa sulla proteziome dei dati personali ai sensi del Fegolamento

2016/679/UE".

11  Obblighi delle Parti

In attuazione del punto 4 del citato Accorde le Parti contraenti sostengono, nel rispetto dei

rispettivi compiti, una serie di obblighi come di seguito indicato.

La Provincia autonoma di Tremte, Ente di certificaziomes dello standard, supporta il
passaggio del sistema Veneto (auditori e organirzaziondi) dal progetto Aundit
FamigliaérLawvoro allo standard Family Audit tramite I'Agenzia provinciale per la famiglia,

che interviene con le seguenti attivita:

a) messa a disposizione di risorse strumentali e professionali qualificate per garantire la
progettazione e realizzazione del pacchetto formativo finalizzato ad abilitare ghi auditord
interassati ad essere accreditati al ruclo di consulenti e valutatori Family Aundit con 1a loro
iscririone, previo superamento dell'esame finale del Corso, nel Registro pubblico dei

consulenti e valutatori Family Audit;

b) messa a disposiziene di persenale qualificato per implementare & monitorare attnazione

del programma denominato Piano ponte (cfr. Capitolo 3);

) attivariome di un percorse istituzionale con la Regione del Vemeto per favorire la
conoscenza dell'impatto delle politiche sviluppate con lo standard in Trentine ed in
ambito nazionale e i vantaggi dell’implementazione di un sistema premiante pubblico per

le organizzazioni che adottano la certificazione Family Audit;

d) svolgimente della rendicomtazions delle attivita in  athuazione dell’Accordo

collaborazione.

Ente strumentale sistema a supporto dell’attuazione dell’Accordo

di

Per i compiti sopra elencati la Provinca autonoma di Trento si avvale del propric ente
strumentale tsm-Trentine School of Management (per brevita: Societa tsm) come previsto

dal punto 5 del citato Accordo”.

& Im data 4 hglm 2ME, con mota d.:]l"Agﬂ'ina Pu:mr.in.—.ialc peT la ﬁmig]i.:. n. 3577, & shata formalizrzata in capo
alla Provimicia autonoma di Trenfo, Agqui.a. vai:.'l.n:i.alc per la fa.'lrlig]i.a, la momdma a Re@ma]:lﬂ: asterno del

trattamento dabi personali”™ per conto del Titolare Regione del Veneto.

7 Accordo per la gestions del passaggio di auditori accoeditali & aziende certificate dallo standard Amdit
leig]i.a.&-Lavm allo standard faﬂ:m'l}" Aowdat, Fl.mta =1 "'p:r la realizzazione delle atbvita di cud al Pu:\::-mt:
md.nl'ﬁgmziapu:wri:ﬂ:i.:l: Pn:rl:..&.n'dg]i.a. la natalita = I= Po]i‘h.d'..: ginruuhpuﬁ avwalersi di un ente

strumentale della Provinda aotonoma di Trendo™.
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La Societa tam, nello specifico, supporta il Progetto esscutivo attraverso:

a) attivita di realizzazione del percorso formative denominate “Corse Executive per

consulenti e valutatori Family Audit” rivolto agli auditori veneti;

b) messa a disposizione dell’Agenzia per la famiglia di riscrse qualificate per la redazione e
implementazione del Piano ponte con lattivita di accompagnamento e formazione a

favore delle organizzazioni potenzialments interessats;

c) collaborazione e supporto all'Agenzia per la famiglia per la realizzazione dellanalisi
d'impatto familiare dello standard Family Audit sulle organizzazioni che aderiscono al
Piano ponte e attivita d'informarione e formazione sui sisterni premianti adottati dalla
Provincia autonoma di Trento per la diffusiome delle buone pratiche nella Regione

Veneto.

La Regione del Veneto interviene con le seguenti attivita:

) messa a disposizione delle rsorse economiche necessarie per lathuazione delle fnalita

dell’ Accordo;

b)) promezione e diffusione di standard di certificazione a favore della conciliazione famiglia

e lavoro quali lo standard Family Audit a livelle regionale;

c) werifica delle condizioni di fattibilitd per I'implementazione di un sistema premiante per
le organizzaziond certificate per la qualita dei processi organizzativi inerenti le misure di

conciliazions famiglia e lavoro;

d) supporto logistico per lorganizzazione degli event e delle azioni di promozione,

sensibilizzazione e formazions da svolgere im Veneto quali ad esempio il seminario

conoscitivo dello standard Family Audit per le organizzazioni venete.

. prag. 14.di 4
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2 ILPASSAGGIO DEGLI AUDITORI ALLO STANDARD FAMILY AUDIT

21 11 Corso Executive per consulenti e valutatori Family Audit

La Regione del Veneto con decreto del Direttore dei Servizi Sociali” ha richiesto alla Provincia
autonema di Trente la predisposizione di un programma dettagliato di formazione rvolto
apgli auditori gia qualificati nella gestione della certificazione dell’ Audit e interessati ad essere
iscritti nel Registro dei consulenti e valutatori Family Audit. Questa iniziativa si & inserita
nell’ambito dell'azione intrapresa dalla Regione del Veneto per l'aggicrnamento del profilo
professionale degli “esperti (cd. auditori) in athuaziome di misure specifiche per favorire
interventi sulle politiche familiari in ambito laverativa™.

La Fegione del Vensto sulla base del Decreto della Direzions dei Servizi sociali della Regione
del Vensto n. 6 del 18 gennaio 2017 ha destinato per il percorso formative relative al
passaggio degli anditori I'importo di 30.000,00 euro (cfr. Capitolo 6 — Prospetto dei costi del
Progetto esecutiva)'’.

La Provinca automoma di Trento, tramite la Societa tsm, ha predispesto una proposta
progettuale di percorso formativo!! condivisa anche con la Regione del Veneto'? denominata
“Corso Executive per consulenti e valutatori Family Audit: percorso abilitante per la gestione
del processo di certificazione aziendale Family Audit della Provincia autonoma di Trento”.
La progettazione del percorso si & basata anche su un'analisi del fabbisogno formative degli
stessi auditori. I1 progetto formativo & stato approvato dall’Agenzia per la famiglia con
determinarione dirigen=ziale n. 339 del 28 luglio 2017.

Gli auditori potenzialmente interessati a partecipare al Corso per essere abilitati alla gestione
dello standard Family Audit, come comunicate dalla stessa Regione del Veneto in base al
decreto della Direzione dei Servizi Sociali n. 165 del 29/12/2016", rsultano essere tradici.

F Decreto della Dérerions dei Serviz socali della Eegione del Veneto n 62017 pubblicato n BUR 11 del
27012017 noka de=lla F.:g;.m del Venets com Pumtc-mﬂlu o 35947 del 30 gnma.i.u 2017,

? Deczeto della Direzione dei Serviz Sociali della Regione del Veneto n. 6 del 16 genmnaio 2017 pubblicato sul BUR
11 del 270172017 "Pr\e-geﬂ:i. pex I'indisdduarions & lo n'ﬂuPPn di raowe uFPurhnﬁﬁ di lavoro & d.i.sP-aci.En:i. Pu:uﬂ:i.
professionali m grado di offrire risposte concrete alle esigenze di conciliarione ai sensi del Decreto della Giunta
della Regione del Veneto n. 53/2013: percorso per la definizione del profile professionale “esperti in attuarione di
Toisure :I::l'eg;i.d.'..! pe favorire intervent sulls Pu]i.l:i.n:iu farniliar (auditor) in ambito lavorates”.

10 La relafiva rendicontazione dells spese & stata invizka con nota prot. 187515 del 25/03/2015, cosi come previsto
dal Decreto della Direrione dei Servizi Socali della Regione del Veneto n. B6 del 25/07/2017.

U tota prot. n. 266041 del 17 maggio 2017 dell’ Agenzia per la famiglia

12 Decete della Ghmta Regionale del Veneto no 65 del 15 giugno 2017, pubblicate sul BUR Vensto &§7 del
15072017 & frasmesso con mota Pa:l:lt. 321455 /H017.

' DGR n. 165 del 29/12/2006: “Abtestazions dello svolgimento dell'ativita Audit Famiplia & Lavors, ai sensi della
DGR n 6/2014 & del DDE o 28172014 merent al Sistema r\eg.i.un:.'l: :i.nbeg;r.:lu PeT promucvere il benessere dells
famiglie anche attraverso la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro™.

4 51 veda in proposite I'Allegato A del decreto n. 165 del 28/12/2016 “Elenco auditori che hanno svolto il percorso
di Amdit Famniglia&Lawors™.
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2.1  Tempistica

1l Corso si @ svolto nel secondo semestre del 2017 con avvio in data 5 luglic e =i & concluso il
30 novembre 2017 come riportato in Tabella 1.

1l Corso ha registrato I'iscrizione di nove partecipanti; durante il percorse un partecipante si
& ritirato.

0 5 dicembre 2017 si & svolto l'esame finale del Corso: a tale scopo é stata nominata una
specifica Commissione esaminatrice con determinazione dirigenziale dell’Agenzia per la
famiglia n. 508 del 24 /11/2017. Sono stati ammessi alla prova finale del corso come
“consulenti” cinque corsist e come “valutatori” tre corsisti.

Tabella 1 - Cronoprogramma Corso Executive Family Audit - 2017

LEG R
S

g 17

|
it 17
'
-l
s 1F

Approvazions progems fermatvo
Pubblicazicna avwese sto tem (16 glugne)

Termane precentarione domands (29 gugnog

svrvia Corso executive per Auditon (5 luglio)
Laloraborio sistema Famey Auadhl jaula compbeta)
Formarions FAD - blodul: Prvacy ¢ nocmativa Anticoomuzoms

Laboraterio di supports al resla per consul=nti {sottogrippo dei consulenti)
Laborateria di supports al rasla por valutatesi [sottogrippe dad valitatond)
Muodulo specialstcn per Anditor SCL) (sottograppo da valataton)

[=esbone lirocir 1n affancamento s cormfentamalutaton accreditah

Esame finale - Presenrazione Propect workl (3 diceribae)

2.3 Criteri formativi per l'accreditamento degli auditori nel Registro Family Audit

Obdsttivo generale del Corso era quello di formare le due specifiche figure previste dal
modelle di certificazione Family Audit: quella del consulente, figura che accompagna
l'organizzazions nella realizzazione del processo Family Audit, e quella del valutatore, figura
che ha il compito di verificare se l'organizzaziome ha attuato il processo Family Audit
secondo le disposizioni delle Linee guida della certificazione Family Audit.

I criteri formativi sono riportati nella citata determinazione dirigenzale n. 33%/2017. 11 corso
Executive per consulenti e valutatori Family Audit ed il superamento della relativa prova
finale hanno costituito il percorse di accreditamento per l'iscrizione al “Registro pubblico
provinciale det consulenti e det valutator: Famaly Audit” istituito presso la Provinda autonoma di
Trento'®.

La fase per l'iscrizione al Registro, a seguito dell’ssito positivo del percorso, =i & conclusa nel
mese di febbraio 2018 ': otto sono gli anditori iscritt nel Registro dei comsulenti e valutatori
Family Audit.

5 Fegicho & stato istifuito con deliberazione della Giunta provindale della Provinda sufonoma di Trento n. 976
de=l 30/02009 = s

15 plalla determinazione dirigenziale dell’Agenzia provinciale per la famiglia m 11 del & febbraio 2018 somo
riportati i mominativi dei consulendi e valutator iscritt al Registro a sepuifo del superamento dell'esame finale
previsio al termine del Corso Execufive.

Hum. prag. 16 di 4

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 32



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

ACCORDO DI COLLAEQRAZIONE PEOVINCIA AUTONOMA DI TRENTD = REGIONE DEL VENETO
Progetto Esecutivo | Agosto 2018 | 9dil

24 D ruole degli auditori accreditati Family Audit nel Piano ponte

Complessivamente sone nove!” gli auditori veneti accreditati Family Audit che possonc
supportare le organizzarioni wvenete nel Piamo ponte. 11 Piano ponte consiste in un
programma di atbivita finalizzato alla gestiome del passaggio delle organizzasioni
potenzialmente interessate allo standard Family Audit.

Grafico 1 - Auditori acereditati

Gli auditori svolgeranmo una funziome attiva di accompagnamento nel processo Family
Andit a favore delle organizzazioni venste che aderiranmo al Piano ponte, attraverso le

seguenti attivita:
1. supporto all'allineamento dei Piani aziendali secondo l'impianto dello standard
Family Audit;

2. supporto all'attivazione del processo Family Audit;

supporto fino al rilascio del certificato Family Audit;

4. supporto nelle successive conferme anmuali finalizzate al rilascic del certificato
Family Audit Executive.

e

Lattivita di accompagnamento degli auditori accreditati Family Audit si profila come
un‘attiwita sui gemerts rispetto all'impianto complessive del sistema di certificazione Family
Andit, tale da richiedere aloune deroghe rispetto alle Linee guida Family Audit (cfr. Capitolo
5 - Deroghe alle Linee guida Family Audit).

I Al pruppo degh B auditori accreditabi atbrawerso il Corso Executive si aggmnpge un altro auditore gii iscritto al
Eegistro consulenti & vahitatori Family Aundit attraverso la partedpazione e il superamento dell’ssame fnale del
Master per consulente e valutatore Family Aundit — I Ediriome anno 2015 (cfr deliberaziome della Giunta
provindale della Frovinda automoma di Trendo o 2001 del 24 novembre 2014).
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3 ILPIANO DI ACCOMPAGNAMENTO DELLE ORGANIZZAZIONI
AL FAMILY AUDIT

31 1l guadro delle attivita

Il Fiano di accompagnamento, denominato “Piano ponte”, consente alle organizzazioni gia
coinvolte nel processo di certificazione Audit Famigliadrl avore di aderire al nuovo standard
Family Audit. Il Piano ponte serve per supportare e crientare consapevelezze, competenze e
strumenti necessari per una politica di pestione delle risorse umane concreta ed attenta sia ai
bisogni di bilancamento tra lavore e wita familiare dei lavoratori sia alle esigenze
d'innovazione delle organizzazioni medesime.

L'obisttive prioritaric del Piano ponte & quello di accompagnare il management delle
organizzazioni, cosi come illustrato dal grafico 2, fine alla fase di rlascio della certificazione
Family Audit e nelle anmualita succassive fino all'ottenimento del certificato Family Aundit
Executive.

1l percorso per la definizione del Pianc ponte, concordato con la Regione del Veneto, ha visto
il coinvolgimento degli auditori. Ai medesimi, in particolare, & stata illustrata la proposta del
Piano ponts in data 5 febbraio 2018 a Venezia, alla presenza del Direttore dei Servizi sociali
della Regiome del Veneto e del Direttore generale dell’ Apenzia provincale per la famiglia.
Mell'incontro sono state condivise con gli anditord le modalita di gestione di tale passaggio:
l'accordo condiviso nell'incontro del 5 febbraio ws. prevede che gli auditori supportine le
crganizzazioni interessate al passaggic allo standard “Family Audit™™®.

Grafico 2 — Sviluppo delle fasi del Piano ponte
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" Nota dell’ Apenzia provinciale per la famiglia prot. 157521 del 14/03/2018 .
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32  Tempistica

La gestiome del processe di passaggio prevede un'athivitda propedeutica demominata

“Comparazione dei modelli e definizione dei criteri di passaggio” tesa alla comparazione dei
moedelli di certificarione Andit Famiglia&Lavoro e Family Audit Tale comparazione & utile
alla definizione dei criteri di passagpgio previsti dal Piano ponte nelle seguenti fasi operative:

a) fase preliminare;
b) fase di allineamento;

¢) fase di rilascio del certificato Family Audit (e successive conferme annuali fino al rilascio

del certificato Family Andit Exacutive).

Il Piamo ponte prevede come arco temporale di svolgimento un periodo di 12 mesi
intercorrente tra il mese di dicembre 2017 ed il mese di dicembre 2018" per l'invio della
Domanda di attivazione dell'iter di certificazione Family Audit e I'imizio del lavoro di
allineamento dei piani aziendali, cosi come indicato nel croneoprogramma delle attivita (cfr

Tabella 2.
Tabella I - Cronoprogramma del Piano ponte
- ] I 1 I - Il =
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Inwvin decument sichast per il riascic dells corsficonone da parte del Comgls
o I Acackt

stz iants perarg, Family Andit in Vensin

Abbith di smnai con smmin i v worlabos

Analmi fattibiiti per b implemaentacine & = sistema preminants o Vensts

Lultima fase, ovvere di rilascio del certificato Family Audit che non & contemplata nella
Tabella 2, si concludera entro I'amno 2019, Alle organizzazioni aderenti al Piano ponte il
certificato Family Audit sara rilascato a seconda del periodo di consegna della

documentazione richiesta per il rilascic del certificato da parte delle medesime.

1':'SiwhhwﬁhhmcmpdmuhmmddﬁmZﬂde.dla.-‘Lgmzi.aPu:wrimd.anPcrh

famiglia
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3.3 Comparazione dei modelli di certificazione e definizione criteri per il passaggio

Propedeutica alla gestione operativa del passaggio allo standard Family Audit & stata
l'attivita di ricostruzione delle caratteristiche che qualificano i due modelli di certificazions.

Il Family Audit e I'Audit Famigliafl avoro presentanc analogie poiché derivano da uma
stessa tipologia di certificazione applicata all'ambito della consulenza aziendale in tema di
armonizzazione della vita lavorativa e socale™. Da un‘analisi comparativa dei modelli
emergone perd anche sostanziali elementi di differenziazione. I raffronto svolto permette
quindi di definire dei criteri che andranno ad orientare il lavoro di allimeamento dei modelli
nell'ottica della progressiva acquisizione degli elementi richiesti dal Family Audit alle

organizzazioni che vi transiterarmo tramite il Piano ponte.

Gli elementi di maggiore diversitd (si weda lallegato 1 com lo “Schema di raffronto tra i
modelli di certificazione”) sono relativi ai seguenti elementi: strutturaziome del Piamo
aziendale; ruolo delle figure accreditate per la gestione degli standard; gestione del processo
di valutazione relativo all'attuazione delle misure previste mei Piani aziendali modalita di
coinvolgimento dei lavoratori nella stessa elaborazione dei Piani, strumenti (operativi e di

analisi} previsti a supporto dell'iter di certificazione .

Come sintetizzato nello schema di seguite riportato tre sono gli ambiti di riferimento del
Piano ponte per i quali & necessario definire dei criteri orientativi utili a definire le attivita

previste nella fase di allineamento.

successive fino al certificato Executive

Ambiti del processo Elementi da definire come criteri orientativi

1 Rifarmulazions Individuazione dei requisiti minimi per la dapprovazions
del Pimie aziendale del Fiano aziendale

2 Tempistica e iter di certificazione. | Fuclo degli anditori
strumenti Strumenti di analisi obbligatori
e @ttori cotnrolti Tempistica e iter di processo

3 | Laovelutazions Responsabilita e modalita di svolgimento della fase di
del Pimne aziendale valutarione del Fiano aziendale per il rmilascio del

certificate  Family Audit e mnelle conferme annmuali

E mella fase di allinesmento che wverrammo declinati i criteri relativi ai tre ambiti
{rformularione del Piano azendale, tempistica e iter di certificazione, valutazione del Piano
aziendale) del processo. Essi andranne ad orientars lattivita che dovra essere swvolta da

clascuna organizzazione e dall’auditore scelto per ottenere il certificato Family Audit.

' Entrambi § modelli consentonc all'organizzazione 4 mtervenire sia sul benessere dei lavorator che sulla cresdta
amisndale atraverso 1 bilancamento degli. interezzi dells due P.u'h. & SomD a::nmp.:.gn:ﬁ da P:n::s:i. di
walutazione armuale dei Fiand amiendali adottat per Nativazione di misure miglorative di armonizzazione della

sfera privata e lavorativa,
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34  Fase preliminare

Mella fase preliminare l'attivitd di ricostruzione del bacino potenziale di organizzazioni
interessate allo standard Family Audit, & come tali potenziali beneficiarie del Piano ponts, &
centrale. Le orpanizzazioni sone quelle certificate in base al modello tedesco o che hanno
attivato tale processo in Veneto senza aver acquisito la specifica certificarione.

L'obiettive principale della fase preliminare & la concreta e definitiva identificarione del
target delle organizzazioni interessate alla rmuova certificazione, con il coinvolgimento diretto
degli auditori.

Lattivita di scouting ha una duplice valenza:
1. raccogliere le informazioni utili ad identificare il target di riferimento;
2. svolpere specifica attivita informativa.

Definito il target & stata strutturata un'azione informativa e promozionale gestita dalla
Regione del Veneto in collaborazione con ' Agenzia per la famiglia al fine di presentare, inun
evento pubblico, la proposta del Piano ponte con le relative modalita di adesione alle
organizzaziord potenzialments interessate.

Questultima fase svoltasi nel periodo tra dicembre 2017 e marzo 2015 ha permesso la
ricostruzione del quadro complessive delle potenziali beneficiarie che negli annd, in fasi
successive e con contest diversi di ativaziome, sono state coinvolte nella sperimentazione
della certificarione Audit Famigliaf&lavoro in Veneto.

341 Le organizzazioni potenziali beneficiarie

I gruppo delle organizzazioni cui si rivelge il Piano ponte va da un minimo di 33
organizzazioni ad un massimo di 58 realta®. Un aspetto rilevante ai fini della formulazione
del Piano ponte & il fatto che questo bacino potenziale pud essere classificato in base alla
presenza o meno di benefici pubblici a supporto della precedente certificazione ed al tipo di
beneficio: somo 57 le organizzaziomi che hanmo diversamente fruito di benefici pubblici
mentre 1 organizzazions ha attivato il processo in antonomia senza aloun benaficio pubblico.

Operando una classificazione delle organizzazioni in base al benefide rdsultano quattro
gruppi (cfr. Grafico 3).

U Per a quadro completo delle organizzazioni potenziali beneficiane del Fiano = dmanda al "Quadro delle
mg::mampmﬂb:nzﬁnm del Fiano Pm}e”” (AJ].cgadm- B
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Grafico 3 - Classificazione in base al beneficio
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Cuesti gruppi sono costituit da:

1) una decina di organizzazioni sottoposte alla certificazione nei primi anmi dell’'ssperienza
nell'ambito dell'attuazione della cosiddetta “prima sperimentazione di Treviso”™ e della
fase dei tirocini svolt dagli stessi auditord (Gruppo A);

2} le organizzazioni beneficiarie di finanziamenti pubblici previst dalla deliberazione della
Giunta regionale del Vensto n. & del 14 gennaio 2014 (“Sistema regionale integrato per
promuovere il benessars delle famiglie anche attraverso la conciliazione dei tempi di vita
e di lavoro” - Bando Programmi aziende Family Frendly e Aundit Famiglia&Lavoro). La
Direzione Regionale dei Servizi Sodali con proprio decreto ha approvate la graduatoria
dei progett idonei (DDE n. 281 del 14 ottobre 2014, Allegato A). Fanno parte di questo
gruppe 38 organizzazioni di cui 33 hanmo ricevute dalla Regione del Vemeto la
certificazione seconde lo standard Audit Famiglia&Lavero (DDE n. 165 del 29 dicembre
2016) di cui 20 aziende pubbliche/private, B Amministrazioni Comunali e 5 Aziende TLS5
(Gruppe B);

3) una terza tipologia comprende una sola organizzazions che tramite un proprio
finanziamento ha attivato la certificarione Andit Famiglia&Lavoro (Gruppo CJ;

4) le organizzazioni beneficiarie di finanziamenti pubblici previsti dalla deliberazione della
Giunta Regiomale n. 445 del 4 aprile 2014 e relativi al POR F5E 2007/2013 per progetti
finalizzati alla realizzazione di azioni di sistema per la creazione e sperimentazione di
nuovi modelli di intervento a favore dell'occupabilita, dell’adattamento delle competenze
dei lavoratori e delle imprese per rilanciare la competitivita. Farmo riferimento a questa
tipologia di finansamento 9 organizzarioni (Gruppo D).
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Grafico 4 - Classificazione in base al beneficio/anditore accreditato Family
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Solo ghi auditori accreditati Family Andit possono seguire il Piano ponte. Nel Grafico 4 si
rilewa che sul totale delle organizzazioni potenmialmente interessate sono sedicd le
organizzaziceni che nelle standard precedente sono state supportate da auditori che non
hanno partecipato al Corso Executive. Tali organizzaziend, se interessate all'adesione al Fiano
ponte, dovranno verificare direttamente nella lista dei % auditori accreditati la disponibilita
di un muovo auditore per essere seguite nel Piano ponte.

3.4.2 11 quadro delle disponibilita degli auditori nel Piano ponte

Ela singola organizzazione che individua l'auditore accreditato Family Audit che potra
accompagnarla nel Piano ponte, in base agli eventuali rapport gia in essere e alle attivita gia
svolte durante la sperimentazione dell’Andit Famigliadl avoro, o come scelta ex novo nel
caso in cui sia stata seguita in passate da un auditore che non si & accreditate Famdly Audit.

A sepuito della dunione del 5 febbraio 2018 a Vemezia & stato richiesto agli auditori di
comunicare quali organizzazioni avrebbero accompagnato nel Piano ponte™. Dall'esito delle
dichiarazioni di disponibilita acquisite a protocollo dall’ Agenszia provindale per la famiglia &
emerso che gli auditori accreditati, rispetto al bacino potenziale di 58 organizzasioni
segnalate, sono disponibili ad accompagnare 41 organizzaziond, wverificata anche in via
preliminare la dispenibilita delle organizzaziond a proseguire nel percorso.

Di queste 41 organizzazioni 29 harmo ricevuto il finanziamento del DDE n. 281/14 (citate
anche nel DGE n. 165/2016 della Regione del Veneto), mentre 4 organizzazioni sone collegate
al finanziamento del DDE n 448/14 Le restanti 8 harmo usufruite in parte di altrd
finanziamenti pubblici o non hanno benefidato di nessun finanziamento pubblico.

= Nota dell Agenzia provinciale per la famiglia prot. 157521 dal 14/03/2018 .
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Tabella 3 - Riepilogo delle dichiarazioni di disponibilita degli Aunditori

Clagsificazione delle organizzaziond
in base al beneficio pubblico nsafmite
Anditor Numero totale Finanziamento | Finanriamento
organizzazioni DDE 281 DDE 248

Amdifore 1 3 5
Amdifore 2 g 3 3
Amdifore 3 3 1 2
Amdifors 4 1 1
Amdifore 5 4 3 1
Amdifore & 5 3 2
Amdifore 7 7 5 2
Amdifore & 3 4 1=
Amdifore 9 3 2 1
TOTALE 41 29 4 B
'Qﬁ;u.n.l.zﬂ:iml[‘h‘nmu:imm DR 281, rrl.u.Ei.l!l.uaJ,dln da un Auditore non accreditate

343 Icosti della certificazione Family Audit nel Piano ponte
Le organizzazioni potenzialments interessate al Piano ponte sono state classificate a seconda
di aver beneficiato o0 meno di finanzament pubblici Le condizioni di partecipaziene al
Piano ponte fanmo riferimente alla possibilita che le organizzazioni, in base alla casistica
rilevata, possano conseguire la certificazione Family Audit senza costi o con costi aggiuntivi.

Grafico 5 - [ costi della certificazione Family Aundit nel Piano ponte
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Possono partecipare al Piano ponte senza costi aggiuntivi le organizzazioni che hanno gia
percepito finanziamenti pubblici, o che si sono autofinanziate, & che sono state seguite
nell’ Andit FamigliafLavore da un auditore accreditato Family Audit In questo caso
l'auditore accreditato Famdily Audit, in comtinuita con il supporto gia offerto alla medesima
organizzazione nella certificazione Audit FamigliadLavoro, sié impegnato a svolgere attivita
di accompagnamento a favore della medesima organizzazione fino al rilascio del certificato
Family Audit Executive senza cost a carico delle organizzariond.

Grafico § — I costi delle organizzazioni in base aghi Auditori accreditati
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Sostengono invece costl aggiuntivi quelle organizzariond che sono state finanziate, ma non
hanno una continuita rspetto all'auditore & quindi dovranno individuare un nuove auditore
accreditato Family Andit.

Sostengono inolire cost aggiuntivi quelle organizzazioni che nom hanmo fruito di un
finanziamento pubblice, indipendentemente dal mantenere o meno continmita rispetto
all'auditors.

Tabella 4 — Sintesi della proposta inerente i costi della certificazione

Organizrazioni classificate Con anditore accreditato Senza anditore accreditato
in base al beneficio Family Aundit Family Audit
Organizzazioni 38 Organizzazioni 10 Organizzazioni
fimanziate o autofinanziate o N ke
Senza costi aggiuntivi Con costi aggihundivi
(Gruppi B,C,D)
Dtgmzzmaru 4 Organi L s . .
nen fmanziate Con costi aggiuntivi Com costi aggiuntivi
(Gruppe A)
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I costi aggiuntivi previsti nel Piano ponte a carico delle organizzazioni, come da Tabella 5,
corrispondone alle tariffe indicate dallo standard Family Audit per il processo di
mantenimento™.

Tabella 5 - Costi del processo di certificazione nel Piano ponte

Tariffa auditore
Dimensicne Occupati Costo a carice dell’'organizzazione
Piccola Fino a 15 Se0 €
Media Daléal00 1440€
CGrande Oiltre i 100 1820€

3.5  Faseistruttoria e di allineamento allo standard Family Audit

All'inizio della fase di allineamento & stata realizzata un'attivita istruttoria che ha visto la
ricostruzione da parte dell’Apenzia provinciale per la famiglia, con il coinvolgimento anche
degli auditori, del processo attuato in precedenza dalle orgamizzazioni: scopo di questa
attivita & stata quella di costruire le modalita operative e indicaziond specifiche per la fase di
allineamento. La fase dfallineamento imiziera com il ricevimento delle “domande di
attivazione” e si concludera con l'invie del Rapporto di valutazione adattato secondo le
specifiche previste dalle deroghe alle Linee guida (cfr. Capitolo 5.

3.5.1 Raccolta della manifestazione d'interesse e invio della domanda di
attivazione

A seguito del seminario di presentarione alle organizzazioni della proposta di passaggio al
Family Audit organizzato dalla Fegiome del Venmeto in collaborazione con 1"Agenzia
provinciale per la famiglia che =i & svolto il 25 mapgio 2018 a Venezia, & stato chiesto alle
organizzaziond interessate al Piano ponte di inviare una manifestazione d'interesse all'Ente
di certificazions, con la richiesta anche d'indicare nella stessa il nominative dell'auditore
accreditato che swolgera funziond di accompagnamente nel corso del processo di
certificazione™. Le manifestazioni d'interesse raccolte somo 23, di queste 4 sono le
organizzazioni che hanno individuate un avditore accreditato Family Audit diverso
dall'auditore che le aveva seguite nel precedente percorso, cosi come indicato nella Tabella 6.

Z Per i cosh del Processo di martenimento sedas ]'AJ.'I:-gatu 2, Pau.'.a.g:a:ﬁa 2 della deliberarions della Giunta
Frovindale della Provinda autonoma di Trenbo o 2062 del 24 novembre 2006. T cost a carico dellorganizzazions
nel Fiano ponte sono da mbendersi al lordo delle ritenute fccali e al netho di IVA e contribufi previdensziali ove
dowuafi.

* Mota dell’Apenzia per la famigha del 7 gingno 2018 prot. o 333993 awente per oggetio linwvio della
Manifestazione d'interesse per l'adesione al Fiano ponte con allegato lelenco degli anditori acoreditall Family
Andit.

. prag. 18 di #

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 42



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

ACCORDO DI COLLAEQRAZIONE PEOVINCIA AUTONOMA DI TRENTD = REGIONE DEL VENETO
Progetto Esecutivo | Agosto 2018 | 18 di 38

I costi aggiuntivi previsti nel Piano ponte a carico delle organizzazioni, come da Tabella 5,
corrispondone alle tariffe indicate dallo standard Family Audit per il processo di
mantenimento™.

Tabella 5 - Costi del processo di certificazione nel Piano ponte

Tariffa auditore
Dimensicne Occupati Costo a carice dell’'organizzazione
Piccola Fino a 15 Se0 €
Media Daléal00 1440€
CGrande Oiltre i 100 1820€

3.5  Faseistruttoria e di allineamento allo standard Family Audit

All'inizio della fase di allineamento & stata realizzata un'attivita istruttoria che ha visto la
ricostruzione da parte dell’Apenzia provinciale per la famiglia, con il coinvolgimento anche
degli auditori, del processo attuato in precedenza dalle orgamizzazioni: scopo di questa
attivita & stata quella di costruire le modalita operative e indicaziond specifiche per la fase di
allineamento. La fase dfallineamento imiziera com il ricevimento delle “domande di
attivazione” e si concludera con l'invie del Rapporto di valutazione adattato secondo le
specifiche previste dalle deroghe alle Linee guida (cfr. Capitolo 5.

3.5.1 Raccolta della manifestazione d'interesse e invio della domanda di
attivazione

A seguito del seminario di presentarione alle organizzazioni della proposta di passaggio al
Family Audit organizzato dalla Fegiome del Venmeto in collaborazione con 1"Agenzia
provinciale per la famiglia che =i & svolto il 25 mapgio 2018 a Venezia, & stato chiesto alle
organizzaziond interessate al Piano ponte di inviare una manifestazione d'interesse all'Ente
di certificazions, con la richiesta anche d'indicare nella stessa il nominative dell'auditore
accreditato che swolgera funziond di accompagnamente nel corso del processo di
certificazione™. Le manifestazioni d'interesse raccolte somo 23, di queste 4 sono le
organizzazioni che hanno individuate un avditore accreditato Family Audit diverso
dall'auditore che le aveva seguite nel precedente percorso, cosi come indicato nella Tabella 6.

Z Per i cosh del Processo di martenimento sedas ]'AJ.'I:-gatu 2, Pau.'.a.g:a:ﬁa 2 della deliberarions della Giunta
Frovindale della Provinda autonoma di Trenbo o 2062 del 24 novembre 2006. T cost a carico dellorganizzazions
nel Fiano ponte sono da mbendersi al lordo delle ritenute fccali e al netho di IVA e contribufi previdensziali ove
dowuafi.

* Mota dell’Apenzia per la famigha del 7 gingno 2018 prot. o 333993 awente per oggetio linwvio della
Manifestazione d'interesse per l'adesione al Fiano ponte con allegato lelenco degli anditori acoreditall Family
Andit.
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Per formalizzare I'avwvio del processo di certificazione Family Audit, le organizzazioni
dovranno inwviare tramite la piattaforma informatica GeApf (Piattaforma GeApf — Gestionale
della Agenzia per la famiglia), la "Domanda di attivazione” del processo di certificazions
Family Audit e il relative versamento della quota di compartecipazions, ai sensi del capitolo

11.2 delle Linee guida Family Audit®.

Linvio della “Domanda di attivazione” da parte della organizzazions deve essere eseguito
dal rappresentante legale tramite il portale dei Servizi online della Provincia autonoma di
Trento (www.servizionline provincia tnit: sezione “Imprese e professionisti - Accedi alla
certificazione Family Audit”) previa ativazione della propria Carta MNazionale dei Servizi
(CMNS) oppure tramite proprie credenziali SPID o chiavetta USE dotata di certificato di

identita digitale.

LEnte di certificazione, acquisita a protocollo la “Domanda di attivazione”, fornira alle
singole organizzazioni, anche con um supporto diretto, le indicazioni operative per

l'allineamento e la dapprovazione del proprio Piane aziendale con relativa tempistica.

3.5.2 Finaliti ¢ modalita operative della fase di allineamento e ruolo degli

attori coinvolti

La finalita di questa fase & il rilascio del certificato Family Audit e la pianificazione e

realizzazione della fase attuativa della certificazione.

La fase di allineamento prevede un‘attivita di accompagnamento e di supporte alle
organizzazioni svolta dagli auditori che svolgone soprattutto un lavero di adattamento dei
Piani delle attivitd redatti in base allo standard di certificazione Audit Famiglia&lavoro

secomdo i criteri orientativi definiti dal confrondo tra i due modelli di certificazione.

Le attivita previste per gli auditori in questa fase sono le seguenti:

1. attivita di supporto alle crganizzaziond nella riformulazione e adattamento del Fiano

aziendale secondo i criteri e il modello previsto dallo standard Family Awdit;
2. atfivita di conduzione dei workshop per la riapprovazione del Piano aziendale™;

3. attivitad di caricamento del Piano ariendale tramite la piattaforma informatica e di

supporto all'utilizzo del gestionale;

4. attivita di valutazione da svolgere anche tramite l'invio al Consiglio dell’Aundit del
Rapporto di valutazione adattato secondo le specifiche previste dalle deroghe alle

Lines puida Family Audit.

= Tale quota & parameirata sulla base del numers dei lavoratori coinwoll nel processo di cerfificazions (Cfr
Allegato 3 alla deliberazione della Giunta provincdale della Frovinda astonoma di Trento o 2082 del 24

novembre 20148).

¥ Cfr Linee guida della certificarione Family Audit punhi 6.3.1 Workshop miriale con il groppo di lavoro della

direzions, §3.2 'L"l.’m']uimp com il Eruppo di lavroro intermio dell’ Andis
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I criteri che gli auditori dovranno applicare nella riformularione del Piano aziendale somo i
seguenti:
1. piano azmiendale coeremte con analisi dei fabbisogni di conciliazione e coerente
rispetto alle esigenza di flessibilita rilsvate;
2. copertura di tutti i macro ambifi previsti nel medello del Piano aziendale Family
Audit (Tabella 7);
3. rilevazione dei dati del personale attraverso il Modello di rilevazione dati;
4. almeno un‘azione per campo d'indagine (per medie e grandi aziende) e una per
promuovere le Pari Opportunita;
5. effettuazione di una comumnicazione ai dipendenti inerente finalita e specifiche della
certificazione Family Audit;
§. agioni strutturate come previsto dal modello del Piano aziendale Family Audit:
utilizzo della tassonomia per la dassificazione delle aziond, intervallo temporale (data
di inizie e di conclusions), indicatori di rsultato, analisi di impatto, preventivo dei
costl, nominativo del soggetto referente per la singola azrione.

Tabella 7 - Macroambiti e campi d’azione a raffronto

FAMILY AUDIT FAMIGLI AT AVORO
MACRO AMBITI CAMF] DI INDAGINE E DI AZIONE CAMP] DI AZIONE
Orari & permessi Orari di lavoro
ORGANIZZAFZIONE
DEL LAVORD Proees:i di lavoro Processi di lavoro
Luoghi di lavoro Luopghi di ivoro
CULTURA Competenza management Management
AFIENDALE /DIVERSITY
EQUALITY & INCLUSION del al Svi del onale
T Svilappo persanale wiluppo pers
COMUMNICAZIONE St:mu PEE formazions & Informazicne € comUNicAZions
comunicazions
WELFARE AI.]ENDALE, Contribot finanziar e benefit Retribuzione e mmspettm
PEOFLE CARING Servizi al livoratore e 2i familiari | Servizi famiglie
Orentamento ai servizi nell'ottica Mon presente
WELFARE TERRITORIALE | del benessere del territodo b
Respnnsahi].tli sociale d'impresa Won presente
Cirentamente servizi ICT per pli MNon presente ¢ome mMaco
NUOVE TECHOLOGIE aspetti organizzatvi/ gestionalie di | ambito ma trasversals
welfare aziendale agli altri campi di azione
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Le attivita previste nella fase di allineamento sone le seguenti:

1. compilazione e invio del Modello di rilevazione dati del personale che consente alla
stessa organizzazione di avere una fotografia aggiomata e dettagliata del contesto
aziendale in termini di esigenze conciliative = di flassibilita;

2. individuazione del referente interno dell"Audit e convocazione del gruppo di lavoro
della direzione e del gruppo di lavoro interno dell’ Audit;

3. compilazione della modulistica prevista;

4. inwvio del Pianc aziendale da parte del rappresentante legale.

Nella fase di allineamento, I'Agenzia provinciale per la famiglia, anche tramite la Soceta
tsm, interviene com le seguent attivita:

1. assistenza e supporto tecnico-operative a favore degli auditori e delle organizzazioni
per l'utilizzo della piattaforma informatica Geapf;

2. attivitd formativa-informativa a favore delle organizzaziond per il fallineamento dei
percorsi e ridefinizione dei Piand aziendali;

3. supporte per quanto riguarda la modulistica richiesta come indicato nella Tabella &;

4. attiviti di supporto per la redazione del rapporto di valutazione lungo tutto il per-

DOESD.
Tabella & - Modulistica = fase di allineamento
PILANO PONTE
CODICE DESCRIZIONE DOCUMENTAZIONE FAMILY AUTHT
RIODLLoD COMPILAZIONE
A (URA M
MODOL Domanda di attivazione del processo di certificazione Organizzazione
MOD0O2 Informazrioni sull'organizzarione Organizzazione
MODS5.2
Bodallo di rilevazions= dafi lavoratord d.i.Perdﬂ'd:i.l‘nm'L d.iPmd-enli Eh'g.uﬁuazinn-e
MODS5.3
MOD0s Frotocollo workshop direzione indriale Anditore
MODOT Protocollo weorkshop gruppe di lavoro interno Acnditore
MODO0S Piano ariendale Acnditore
MOD10.1 Rapporte di valutazione Frima Fase Amditors
Amditore

Scheda di presentazione al Consiglio
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3.6  Fase di rilascio del certificato Family Audit

In base alla consegna della documentazione richiesta per il rilascio del certificato, saranno
presentate al Consiglio dell”Audit le organizzazioni da certificare e il rilascio sara effettuato
in una fase successiva in base alla tempistica prevista dalle Lines guida al paragrafo 6.3.5.

Dopo il rilascio del certificate Family Audit, saranno gli stessi auditori nel ruclo di
“walutatori” che ogni anmo per i successivi tre annd, come previsto dalla Linee guida Family
Andit relativamente alla fase attuativa, invieranno all'Ente di certificazions, il Rapporto di
valutaziome.

Armualmente a carico dell'organizzazione & previsto 'aggiomamento del Piano aziendale e
del Maodello di rlevazions dati. All'auditore & richiesto di svolgere il workshop di direzione
finale™ al termine del terzo armo della fase attuativa.

Lo stesso rilasdo del certificato Family Audit e le conferme annuali della certificazione si
basano sul parere espresso dal Consiglio dell’Audit che rispetto al Piano aziendale pud
anche formulare raccomandazioni o proposte di miglioramento.

Nella Tabella 9@ viene elencata la modulistica prevista nella fase triennale successiva al rilascio
del certificato Family Audit.

Tabella & - Modulistica - fase attuativa

PIANO FONTE
CODICE
M y DESCRIFIONE DOCTAMENTAZIONE FAMILY AUDIT i (T
A CURA DI
MODS5.2
MOD5.3 hlodells di rlevazrione dabi lavoraton d.iptn.d.mﬁ.‘:u:n d:i.pmdn:'nﬁ D:gird.zza.zi.m
MMOD6.1 Frotocollo workshop direzione fnale Andibore
MODOE Aggiomamento del Fiano aziendale rgamizzazione
MOD10.2 Eapporio di valutazione Andibore
MOD11 Dichiararione opzione fase finale Orpamizzarione

T Cir Linee guida della certificarione Family Andit punto 6.3.3. Workshop fnale con il gruppo di lavoro della
direxions.

. prag. 31 di 4

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 47



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

ACCORDO DI COLLAEQRAZIONE PEOVINCIA AUTONOMA DI TRENTD = REGIONE DEL VENETO
Progetto Esecutivo | Agosto 2018 | 24dids

4 ANAILISI DI IMPATTO E VALORIZZAZIONE DELLE BUONE PRASSI A
SUPPORTO DELL'INDIVIDUAZIONE DI SISTEMI PREMIANTI IN VENETO

41  Obiettivi e azioni previste

Obisttivo complementare al Piano ponte & quello di collaborare con la Eegione del Veneto al
fine di sviluppare le condizioni che possano incidere sulla cultura della conciliazione nel
tessuto imprenditoriale veneto, anche attraverso la valorizzazions delle buone prassi gia
avviate iIn Trentino. Ai sensi del punto & dell'Accordo™ siglato in data 5 ottobre 2017, la
Fegione del Veneto s'impegna ad individuare, in analogia con quanto gia adottato dalla
Provincia autonoma di Trento, dei sistemi premianti per favorire la diffusione di una cultura
aziendale attenta ai bisogni dei lavoratori e 'adozione di misure di work life balance.

Le azioni previste dal Progetto esecutive per quanto riguarda l'individuazione di sistemi
premianti nel territoric della Regione del Veneto e l'impostazione dell’analisi d'impatto
saranno realizzate emtro il mese di dicembre 2019. Nello specifico & previsto che lattivita
consulenziale, fornita dalla Provincia autonoma di Trento, permetta la costruzione di un
medelle di lavoro per la successiva realizzazione dell'analisi d'impatto.

411 Analisi di impatto e valorizzazione buone prassi

La Provindia autonoma di Trento porta avanti da anni un approccio basato sulla valutazione
e sull‘analisi d'impatto della certificazione Family Audit e la sperimentazione di un sistema
premiante per le organmizzazioni che si certificanc attraverso intervent normativi e
istituziomali. La legge provindale 2 marzo 2011, n. 1 sul benessere familiare, prevede
allarticolo 11 che la Provinda autonoma di Trento agisca per promuovere “lTadozione da
parte di tutte le organizzazioni pubbliche e private di modalita di gestione delle risorse
umane che consentano di realizzare, con misure concrete, la conciliazions dei tempi di vita
laworativa con i tempi della vita familiare”. La Provinda autonoma di Trento promuowe di
conseguenza la formazione degli operatori istitiziomali, ecomomici, sodali, familiari e
culturali sulle politiche familiari strutturali orientate al benessere e alla natalita e favorisce,
dove richiesto, il trasferimento in altri territori delle competenze relative alle politiche
famdliari implementate a livello locale.

¥ Accorde per 1a gestione del passaggio di anditori accreditsti e aziende certificate dalle standard Audit
P:.mig]i.:.&-L:.mu allo stamdard ZF.:.miI.:.-' Aundit, Pm.'itn & “la R!gim'l.c Venato :’:i.mpeg.n:. ad individuare m m:JDgu.
com q_lu.mta gﬁ adottato dalla Prowmcia sutonoma di Trento, ded sisteond Pu:mu.ulli per favorire l= mganizzazimj
che hanno conseguite la cerbificazione “Family Audit™.
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E inoltre stabilito che la Provincia autonoma di Trento introduca la valutazione d’'impatto
familiare per orientare le strategie complessive di gowverno al sostegno della famiglia, in

considerazione della sua valenza sodale e ecomomica.

Il monitoraggio volto alla verifica dell'impatto nel caso del Family Audit ha dimostrato che
tale strumento costituisce un inmovative fattore di sviluppo delle politiche di benessere
aziendale ed un efficace mezzo di diffusione della cultura dell'armomizzazione tra wvita
familiare e wvita lavorativa all'imterno dei luoghi di lavoro. II Progetto esecutivo prevede
pertanto un‘azione consulenziale finalizzata ad offrire concreti elementi a favore della
promozione della certificazione Family Audit in Regione del Vemeto nel quadro della
diffusione dei risultati delle buone prassi emersi dal Progetto e dell'introduzione di sistemi
di premdalita.

La valutazione d'impatto prevedera tra I'altro la raccolta annuale dei dati sul personale delle
organizzaziond coinvelte attraverso la compilazione del Modellp di rilemazione dati, mediante il
quale ciasouna organizzarione coinvolta nel processo fornisce informaziond riguardanti oltre
30 indicatori relativi al proprio personale. In particolare, i dati pit significativi per valutare le
possibilita di conciliazione offerte ai lavoratori delle orpanizzazioni coinvelte ripuardano le
diverse forme di flessibilita in entratafuscita, la banca delle ore, I'orario personalizzato, il
telelavoro/smart working, 'orario part/ime. Chuesti indicatori sono inoltre utilizzati per il
calcolo dell'indice di flessibilita, una misura sintetica che consente di valutare l'andamento
nel tempo del grade di flessibilita offerto dall'organizzazione rispetto alle best practices
riscontrate nel database dei Modelli di rilevazione dati.

Con riferimento alle 23 organizzazioni che hanno inviato la manifestazione d'interesse,
alcuni grafici mostrano la situazione iniziale con riferimento alla dimensione e alla natura dei
soggett coinwvolt.

La maggior parte delle organizzarioni (14 su 23) sono di natura privata; 9 sono invece le
organizzazicni pubbliche. Chueste ultime sono quasi tutte (8 su %) di grandi dimensioni {pih
di 100 dipendenti).

Anche nelle private prevalgone le imprese di grandi dimensioni (§ su 14, pari al 57%),
seguite dalle medie (5 imprese tra 16 e 100 dipendent, pari al 36%) =& da una sola
arganizzazions con meno di 16 dipendenti (cfr. Grafico 7).
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Grafico 7 — Numero di organizzazioni coinvolte

]
i
=2
Hi] B
]
B
[ ]
: s
z
1 [
nl—
Organmazioni Orgaremesioni private
pubiche

Omarzzazon o grand dimensoni (otre 100 dip.)
Dmarzzazon o meds dimendon (da 16 a 100 dp)
WO parizzaioni o pocoke dimension (ino a 16 dio)

I grafico successive mostra la distribuzmions dei dipendenti per dimensioni
dell'organizzazione. 5i pud notare come il 7% dei dipendenti coinwvold & ocoupato in
un'organizzazione di grandi dimensioni. La dimensione media di queste ultime & infatt
elevata e pari ad oltre 700 addetti. Le imprese di medie dimensioni ccoupano invece in media
B0 persone. L'unica organizzazione di piccole dimensioni da lavoro a 14 dipendent (cfr.
Grafico 8).

Grafico 3 - Distribuzione dei dipendenti per dimensione dell’organirzazione
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Lultimo grafico si riferisce alla distribuzione dei lavoratori per natura (pubblica o privata)
dell'organizzazione. Le organizrazioni pubbliche, pur essendo numericamente inferiori (9
contre 14 private) coinvolpono 1'82% dei laveratori, con una dimensions media di 1283
addetti, contro i 185 delle organizzaziond private. (ofr. Grafico 9)

Grafico 9 — Distribuzione dei dipendenti per natura dell’organizzazione

= Organiczazoni pubbliche = Organizz aziani privale

41.2 Individuazione di sistemi premianti nel territorio della Regione del
Veneto

La Provincia autonoma di Trento ha introdotto nel quadro normative provinciale e attuato,
tramite emti con competenze diverse, un meccanismo di sistemi premianti rivolto alle
organizzazicnd certificate Family Audit. L'obiettivo che s'intende persepuire & di sfruttare la
capacita economica del settore pubblico per rorientare 'azione dei var attori che operanc
sul territorio al fine di persepuire finalita di pubblico interesse quale appunto la conciliazione
wita & lavore. L'azione infende replicars quanto gia si sta facendo nel comparto ambientale
com il paradigma del green public procurement sulle tematiche della conciliazione vita e lavoro
attivando di fatto un nuevo paradigma, ovvero quello del family public procurement.

La legge provinciale sul benessers familiare n. 1/2011 ha introdotto il concetto di premialita a
favore delle organizzazioni che adottano modalita di gestione delle risorse umane attente ai
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bisogni di conciliazione vita-lavore. Il possesso di certificazions Family Audit costituisce un
elemento premiante per 'accesso a contributi pubblici o la partecipazione a bandi, gare e
appalti pubblici. In questo ambito, oltre all'esperienza gia maturata, sono in corso studi sulla
fattibilita in provincia di Trento circa 'applicazione del Family Audit per 'assegnazione dei
puntegginelle gare d'appalto pubbliche.

Mell'ambito del Progetto esecutive, ed a supporto dell'attivita pit ampia di promozione del
muove standard im Veneto, somo previste le seguenti azionmi formative ed informative
finalizzate a:
1. conoscere i meccanismi premiant per le organizzazioni certificate Family Audit
previsti in Provincia autonoma di Trento;
2. svolgere un'analisi di fattibilita allo scopo di attivare un sistema premiante anche
nella Regione del Veneto;
3. creare occasiond di scambio e confronto attraverso seminari e workshop di lavoro a

Livello istituzionale tra Regione del Veneto e Provincia autonoma di Trento.
Mella tabella 10 sono riportati gli interventi normativi e istituzionali adottati dalla Provincia

autonoma di Trento e a titolo esemplificativo, un regolamento adottato da un Ente pubblico
locale.
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Tabella 10 - Sistemi premianti adottati dalla Provincia autonoma di Trento

NOEMATIVA

Legge provindale 2 marzo 2011, n. 1
“3istema integrato delle politiche strutburali
per la promezicne del benessere familiate e
della natalita”

Articolo 11 comma 1: “Condliazione fra famdiglia e
lavoro nelle organizzaziond pubbliche e private”
Articolo 16 comma 2 bis: “Distretio per la famiglia®

Legge provindale ¥ marzo 2016, n. 2
di recepimento delle diretiive europes
in materia di contratii pubblici

Arficolo 17 “Criterie dell'offerta economicamente pin
vantaggiosa™, comma 5, lettera v

AUTORIZZAZIONE e ACCREDITAMENTO

Deliberazione della Gionta della Provincia
autonoma di Tremto del 16 marzo 2018 n.
435

“Approvazione del regolamenfo di esecurione degh
articoli 19, 20 e 21 della legge provinciale 27 luglio 2007,
n. 13 (Poliiche sodali nella Provinda aotomoma di
Trento) in materia di autorizzazione, acoeditamento e
vigilanza dei soggetti che operano in ambito socio
assistenziale”.

MAGGIORAZIONE CONTRIBUTI ECONOMICI

Legge provindale 28 dicembre 2017, n. 18
“Legge di stabilita provindale 20187

Articolo 38 “Modificariond della legge provinciale 13
dicembre 1999, n. & (legge provinciale sugli incentivi
alle imprese 19%3)" inserisce, dopo larticole 7 bis,
Varticolo 7 ter “Aiuti per il reinvestimento degli uhili* di
cui di seguito si riportane il comma 1, lettera be

1. Per favorire comportamenti arjendali virtuosi per lo
sviluppe del capitale umano, sodale e fisso, la
Prowincia sostiene progetii di reinvestimente deghi uiili
A fal fine possono essere concessi condributi a fronte di
spese per

a)[..L

b) gli investimenti per welfare aziendale, per progett di
flessibilith e di conciliazione famiglia - lavoro e di
servizi di prossimita, per lottenimento della
certificazione Family Audit e ghi investimenti destinati
all'economia della condivisione.

Deliberazione della Giunta della Provincia
autonoma di Trendo del § aprile 2018 n. 547

“Criteri & modalitd per la concessions di contributi
armuali per la realizzazione di soggiomi socic-educativi
a favore della popolazione giovanile trendina - LE 28
maggio 2009, n. 6 art. 2

Regolamento Comunita della Val di Non
di data 2 Febbraio 201&

“Bando di gara mediante procedura aperta per
Yappalto del servizio di ristorazione scolastica presso le
mense della Comumita della Val di Mon”
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5 DEROGHE ALLE LINEE GUIDA FAMILY AUDIT

1l Piano ponte, che delinea un “percorse agevolato d'ingresso” mell'iter di certificazione del
Family Audit, necessita di alcune deroghe alle Linee guida Family Audit e all’Allegato 2
della deliberazione della Giunta provinciale della Provincia autonoma di Trento n. 2082 del
24/11/2016. Questa scelta deriva dalla necessita di dare valore all'esperienza fatta nella
precedente certificarions collocandola in una prospettiva di contimuita rispetto agli impegni
gid intrapresi dalle crganizzazioni nei confronti in primo luogo dei propr dipendent.

Le deroghe fanno riferimento ai seguenti punti:

A) Attori del Family Audit;
B) Strumenti del Family Audit;

C) Processo di certificazions del Family Andit;
D) Costi per il processo di certificazione.

A) Attord del Family Audit: ruoli e responsabilita (Cfr. Linee guida paragrafo 5)

Consulente Family Audit
[Cfr. Linee guida 5.3)
Valutatore Family Andit
[Cér. Linee puida 5.4)

Diichiararione di compatibilita
{Cér. Lines guida 5.4 punto 4)

Deeroga relativa a “Attoni del Family Audit rucli e :::spccn:.'l]:!ﬂiﬁ"
(cfr. paragrafo n. 5) di cui ai seguent pund:

- n relarione :ipurtﬁﬁ.3e5.4,lad!:ng1pcreudgdmndprmu
ds :u.PPurtn al Fiano Pﬂntq_. :'mluv\v:nga unandca .E.gl.u::.. -cluc'l.'l:.
dell'anditore accreditabo Family Audit (owvero iscotto nel Registro
dei comsulentl & wvalutatord F.:mil.:.r Aundit) che accompagna
lorganizzarione sia mnella faze di dallineamento del Fiano
aziendale sia nella fase atboativa trenmales fne al mnlasdo del
certificato Family Andit Executive.

- sulla base di quanto sopra, con rifenmento al punbto 4 del
paragrafo 5.4, non & necessaria la dichizrazions di compatibilita
(dichiarazione di assenza di conflithi di interesse) da parte
dell'anditore per svolgere lathivita di valutazione.

B) Strumenti del Family Audit ({Cir. Linee guida paragrafo 4)

Bapporto di valutarione
[Cir. Linee guida £2.4)

Piano ariendale
[Cir. Linee guida £2.1)

Report dei gruppi di lavoro
[Cir. Linee guida £3.3)

Deeroga relaftiva a “Strumenti del Family Audit” (dr. paragrafo n.
4) di ouil 3 sepuent puntki

- a favore dell'auditore & prevista la messa a disposizione degli
strumenti adattatl e necessari per l'adeguato svolgimento del
processo di cerfificarions Facm.ﬂ? Andit, in Parlin:ul:.t: i
documente denominato Rapporto di valutarione (cfr. paragrafo
4243La cm'uP':i.'l:.zi.ccn.: dal F.APanrbc di valutazions, Pu:\ensh mella
faze di rilazcio del cerfificato Family Andit che nells anomalita
succesmrve fne al dlasce del cerfificato Fa.m.ﬂ? Andit Executive, &
a cura dell’auditore.

- al ng::.ﬁc 2421, 1a d.EIDEi. P:l::v\ede chie Uanditors :uPPu:d:i.
lozganizzazione nella riformulazione & napprovazione del Fiano
aziendale.

- I'auditore compila anche i report relativi al workshop direziome
imdziale, wu:rk:.l'l.up EFuppe di lavoro mfermo, wu:kﬂ'l.up direziome
finale (cfr. paragrafo £3.3.)
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C) Processo di cerfificazione Family Audit (Ch. Linee guida paragrafo &)

Processo di certificazione Family Andit Dieroga relativa al “Frocesso di certificarions™ (ofr. paragrafo n 6)
(i Linee guida &) i o 2 seguenti punt

- il Fiano ponte prevede l'accorpamento della fase preliminare = la
prima fase del processo di certificazions Family Audit. 1 periodo
di allineamento prescinde dalla tempistica prevista nelle Linee
guida

- laddove compare il termine “consulente™ e “valutatore™ =
soctituito nelle sue funzond dalla Sgura del™ auditore™.

preliminare processa di Ind & &l agzafo 6.2 to 1, lethera a) = al aprafo 6.3.4
:::.ﬁ.uzlm I‘.:.m.il':-ﬂAnd.it & Pud:?]z“erp:f:midﬂfi:ndu l= funziond del :mﬁ & dal
{Céx Linee guida 6.2) valutatore zone m cape allaudifore acoeditato Family Audit
Prima fase del processs & Targanizzazions comunica all'Ente di certificazione il nominative
cestificarione Family Andit dellanditors che svolgerda la funzione di accompagnamento.
(Cfx Linee guida 6.3.4) L' Agenzia P:mfv\edcrﬁ drufficio ad assegnare lauditore nel

gestionale.

Deroga relabiva ai paragrafi 641 “Frima e seconda anmoaalita-
.:.d.mpumﬁ_. 647 “Prima & seconda anmmality: conferma dsl
certificato P:.m.i.'l:? Andit”; 643 “Terza anmmalita: zd-m\Pdmﬂ'd:i.”;
644 “Terza anmmality: rlasco del certificato Family Aundit
Execative”:

Fase attaativa del processo di
certificarione Family Aundit
(Cir Linee guida 6.4)

- l'suditore accreditato Family Audit interviens, s= mchiesto, a
supportare Vorganizzazione m particolare per labhuazione della
P:l:i.m.:. anmality dal Fizno azisndale =, 2 cadenza anmmals, verifica
lo stato di avanzamento del Piano stesso.

DY) Costi per il processo di certificaziome (Cfr. Allegato I della deliberaziome dslla Giunta
ovincale della Provinda autonoma di Trento n. 2082 del 24/11/2016)

Costi per il processo di certificarione In dercga all'Allegato I paragrafo 1 “CoshH del processo di
Family Audit certificazione Family Audit” i costi agghuntivi del Plano ponte
indicat =l E':l:nget'ba msecutvo al P:.rag.r:fn 343 :Du.'ﬂ.."Pund.nm
alle tariffe del processo di mantenimento cosi come stabilito dalla
deliberazicne della Grunta provinciale della Provinca automoma
di Trento n. 2082 del 24/11/2016, Allepato 2 paragrafo 2 “Coshi del
processo di mantenimento”.

(Cir. Allsgate 2 paragrafo 1 “Cosh del
processo di cerfificarione Family Andit”
della delberazione della Gmnta
provinciale della Frovinda autonoma di
Trento n. 2082 del 24111/2016)
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& PROSPETTO DEI COSTIDEL PROGETTO ESECUTIVO

Attivita previste dall’Accordo di Risorse

collaborazione tra Regione del Atto amministrative economiche

Veneto e Provincia autonoma di

Trento
Il passaggic degli auditor alle DE':T_Et_D Di..re.zimw reg'imjua]e dei
standard Family Audit attrawverso 5a:rvm saciali d.ellajRig-lm del
Ia formasione ahilitante al rudle @ | VEMEl n_ 6 ‘_iEl 13;91;_:]1"_ £30.000.00
Viscrizione nel Registro pubblico DWM dmg'enz:tale della A,
Family Audit. Provincia autenoma di Trento
T 339 del 28072017,
Piano di accompagnamento delle
organizzazioni al Family Audit | Deliberazione della Giunta
(cosidetto “Piano ponte”) e analisi | regionale del Vensto n. 1923 del 27
d'impatto e wvalorizzazione delle | novembre 2017 @ DDE n 182 del | € 50.000,00
buone prassi  a supporto | 15122017 (nota prot. 566425 del
dell'individuarione di sistemd | 17/10/2017).
premianti in Veneto.
TOTALE | €50.000,00
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Glossario

5i dporta un Glossario delle denominaziond maggiorments utilizzate che pud risultare utile
alla lettura del presente dooumento:

*  Audit Fomiglia&Lavore. La certificazione “Audit famigliaflavoro” & un modello di
certificazione (per brevita “modello tedesco™) costruito sulla base delle linee guida
dell'enropean work and family audit (wwwberufundfamilie de) della Fondazione
Hertie, nel cui ambito opera la struttura Service GmbH, un fornitore di serviz e
competenze in materia di condliazions tra lavoro, studio e famiplia con licenza
europea per I'audit.

* Famly Audif. La Provinca autonoma di Trente ha promosso, tramite la legge sul
benessere familiare (Legge n. 1 del 2 marzo 2011 “Sistema integrato delle politiche
strutturali per la promozione del benessere familiare & della natalita™, artt. 11, 16 e
32), l'adozione di un modells di certificazione demominato “Family Audit”. Le
relative Limer guida per la certificazione Famuly Audit sono state approvate com
deliberazione n. 2082 del 24 novembre 2016 della Provincia autonoma di Trento.

*  Auditori Sono i professionisti veneti abilitati a gestire, tramite un‘apposita “licenza
per l'andit di aziendefentifistitnzioni”, il processe di audit secondo il modello Aundit
FamipgliafrLavors ovwvero svolgendo come unica fipura la gestione dell'intero
processo di certificazione sia nella fase di definirzione degli cbiettivi conciliativi che di
resoconto annuale dello stato di attuazione delle misure previste.

* Auwditort accreditafi Favnly Auwdit. Sono ghi Auditori che, a seguito di un percorso
formativo, sono stati riconosciuti idonei al ruclo di consulente o valutatore Family
Audit e iscritti nell'apposito Registro provinciale.

*  Pume ponfe. Programma di attivita per il “passaggio” delle organizzarioni coimvolte
nella certificarione Audit FamigliafLavoro alla certificarione Family Audit con il
rilasco del certificate Family Audit e di planificazione dell’iter successive di
conferme annuali finalizzate al rilascio del certificato Family Audit Executive.

*  Orgarizzazioni pofenzialmente tnteressate al Plano pomte. Le organizzazioni wvenete
certificate seconde il modello Audit FamigliafzLavore efc quelle coinvolte in tale
processe di cerfificazions senza aver ottenuto il certificate ma che hanno formulato
dei Piani aziendali con misure condliative.
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Schema di raffronto dei modelli di certificazione (Allegafo n.1)

Family Audit |

Andit Famiglia&Tavoro

PROCESS0 E ATTORI

Supporto nella definizione di un
Fiano aziendale perla

Consulente Family Audit
che accompapgna la definizione

Anditore che supporta l'elaborazions
di um “Fiamo degli obieftivi”

definiriome= del Piano aziendale

comciliarione di un Piamo arjendals

Gections della vahitarions Vabatatore Family Andit Anditors & Anditrat

del Piano ariendale e il Comsiglio delF Andit
Vabatarioni anrmali del Piano Verifiche armuali del “Piano degli obiethivi™
aziendale

FPartecipazrione dei lavorator e

del management aziendale alla 8 B

Composizione del gruppo di
laworo aziendale per il Fiano

Dhstinzione tra groppe di lasoro
miemno che elabora il piano e il
gruppo di lavoro della Direzione

che lo approva

Gruppo guida

Articolarione del percorso in
workshop per la defimizione e
approvazione del Piano azienals

'l.‘l.'bcrl'_-:hup di direrioms inizrials;
Workshop del gruppo di lavero
mbemio;

Wiorkshop di direzions fnale

Waorkshop strategico
Andit-workshop
Warkshop di aHuazions

Figura ariendale di riferimento

Feferente Family Andit

Contatto nterno all'srganizzarione

Caratteri<tiche
del Piano aziendale

Suddivisione delle arioni del Piano
m & Maoambit
e 11 campi d'indagine & azione

Suddivisions dells aziond del Piano in B
campi di aziomne

Azmenzra del macroambito Welfars
Territoriale & Muowe Tecologis
(questuliims & trasversale ai campd &
ariome)

TEMPISTICA ITER

Articolarione temporale definita

Fase di & mesi di “audit” peg
delineare i contenubti del Piano
azienadal=

Fase attuativa (3 annd)

Fase di mantenimento (3 annd)
Cicli di comsolidamento (2 annd a
ciclo)

Fase di rilascic cestificato Audit
F:.'lrlig]i:.&-L:.m:n {massimo 4 mesi)

Fas= d.'l.:l.mplmmtamm {3 ammd)
Re- Amdit ottimizzariones

Re -Audit consolid amento
Re-Amdit implementazions

CAMPO DI APPLICAFIONE

Fino 2 15 ocoupabi

Finoa 1% occupati

lasgi di tomals
Dia 16 a 100 occupat Da 15 a 1500 cccupati
Oiltre 1 100 ocoupaki Ollire i 1500 occupati
Tatura mg.arlizuﬁva Pu'bb]ica‘.priwhipu:ivahnmpu:\eﬁt Pubblica 'l,Pl'h'lti.'l.Pﬁﬁh o P:D.E.t
Certificarions nteraziendale S No
‘Certificazione gruppi aziendali Si No
REQUISITI MIMNIMMI

MNumers di campi di azione

Un'azione per campo di azione
Una per macro-ambito per le
oIganirzarioni con meno di 16
dipendenti

Azione pard uPPm'l'mu.h

Per le imprese con meno di 15 mPIﬁlI!'
possibile una “procedura abbreviata™ che

confiene tuth gli element della
oertificariones
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Quadro delle organizzazioni potenziali beneficiarie del Piano ponte (Allepato n. 2)

ELSHCD ENTI AUDITAT] Deartic 165 del finanziamenta ENTI SEGNALAT fnanzameniy
M T o M DA AUDITORE motalia
x atrwamone
Azends pubkiichs iprivaie Comune Prow Azierde pabbliohs ipivae | Comune | Prow
. Fmd
1 ok zoc coop rodske Wizt ™ ——— ingleez SR oy ™ | moexz:
. . | CoemeFemEncaAm | Woma
z Viecgrom el Sps Camoe " L : ot e | v | ez
3 Teaa Ee o ™ DORIM | 2| CMECADCavelekFook s vE FrrEn
THeed
4 20, Hser Lz Vezmire " — L Flaver 3o pie VE Frrgn
5 sk e Camoe " DORIELM |5 \erga Zos Dok vE Frrgn
: bl Az Sock 221 Bkl ereze vE DORIELM | & Mep 7 ey VE TR
7 o Vega 3 ConegircVenet | TW DORmLM |7 ez rlvmess vz | VE Frrgn
5 Eamies Cooperabis sk - W e Bude 2k 7 vatlegn | vE [
Lo
i Segeschi 3o i o —_— L Conkering Spt 2 I
1 Masiorna del Wipscsd Driem B0 coop Vo Liveres ™ poRmLM W A Peanek anoe VE Frgn
1 1 porkm S Cooe zake P pa— vE DoR e |1 Siio Themyz =rc anoc vE Frrgn
12 | ipsh G R & Caniba Diume i \irte ™ poRom s |12 emssig So E I
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18 | it ZoopeoliaBin meriEni: dele Vereze Legnas Fo CoRme e |1 Sadd e Eaza ] M
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" Fi
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PAT- 07/ 09/ 2021- 3528 - Determ nazi one

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

AGENZIA PER LA COESIONE SOCIALE FAMIGLIA E NATALITA'

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE 2021-S162-00392

OGGETTO:
Approvazione degli esiti della Valutazione impatto familiare "Piano di accompagnamento delle

organizzazioni venete alla certificazione Family Audit", di cui al Progetto esecutivo approvato con
deliberazione della Giunta della Provincia autonoma di Trento n. 1603 del 7 settembre 2018. Accordo
di collaborazione tra la Provincia autonoma di Trento e la Regione del Veneto approvato con
deliberazione della Giunta della Provincia autonoma di Trento n. 764 di data 19 maggio 2017. Legge
provinciale n. 1/2011 sul benessere familiare, articoli 11, 19, 32 e 33.
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La Provincia autonoma di Trento, ai sensi della legge provinciale 2 marzo 2011, n. 1 sul benessere
familiare, all’articolo 11 comma [, “promuove l'adozione da parte di tutte le organizzazioni
pubbliche e private di modalita di gestione delle risorse umane che consentano di realizzare, con
misure concrete, la conciliazione dei tempi della vita lavorativa con 1 tempi della vita familiare™. La
precitata legge provinciale all’articolo 19, comma 3bis, riconosce alla Provincia autonoma di Trento
le funzioni di ente di certificazione.

La Provincia autonoma di Trento, all’articolo 32, promuove la formazione degli operatori
istituzionali, economici, sociali, familiari e culturali sulle politiche familiari strutturali orientate al
benessere e alla nataliti e favorisce, dove richiesto, 1l trasferimento in altnn territori delle
competenze relative alle politiche familiari implementate a livello locale.

All'articolo 33 della citata legge provinciale 2 marzo 2011, n. 1 & stabilito che la Provincia
autonoma di Trento introduce la valutazione d’impatto familiare per orientare le strategie
complessive di governo al sostegno della famiglia, in considerazione della sua valenza sociale e
economica.

Anche il Piano nazionale per la famiglia (di seguito Piano), approvato dal Consiglio dei Ministri il 7
giugno 2012, quale documento organico finalizzato a orientare gli interventi a favore della famiglia
secondo alcune direttrici compresa la conciliazione tra famiglia e lavoro, valorizza al punto 3.9 il
“monitoraggio dei provvedimenti legislativi e valutazione d’impatto familiare della legislazione™.
Principio secondo cui le misure adottate devono contemplare degli strumenti adeguati volti a
monitorare gl effetti degh interventi stessi. Un’azione specifica del Piano, nella parte 4 dal utolo
“Pari opportunita e conciliazione tra famiglia e lavoro”, & riservata alla diffusione di forme di Audit
volte a favorire I'individuazione d’interventi a sostegno della conciliazione famiglia e lavoro dei
dipendenti di organizzazioni pubbliche e private. Nella parte 9 dal titolo “Monitoraggio delle
politiche familiari™ & rilevata inoltre la necessiti di rafforzare a livello nazionale la cultura della
valutazione dei servizi e modelli messi in campo. Le misure individuate nel Piano richiedono
dunque I'elaborazione di strumenti specifici per il monitoraggio delle medesime sul campo,
comprensivi anche del soggetto titolare della raccolta dei dati statistici relativi all’andamento del
fenomeno e della loro pubblicizzazione.

La Giunta provinciale ha introdotto lo standard Family Audit, attraverso il quale le organizzazioni
pubbliche e private certificano il proprio impegno nell’adozione di politiche di gestione del
personale orientate alla conciliazione dei tempi della vita lavorativa con 1 tempi della vita famihare,
nell'ottica del benessere lavorativo e della valorizzazione delle competenze femminili.

Lo standard Family Audit, per favorire I'adozione di misure volte a favorire 1l bilanciamento vita e
lavoro degli occupati, prevede una serie di strumenti che si articolano in strumenti di sistema (Linee
guida, Manualistica, Registri, Piattaforma informatica dedicata) e in strumenti operativi, di analisi e
di valutazione (Piano aziendale, Modello di rilevazione dati, Questionario sui bisogni di
conciliazione, Rapporto di valutazione, Indicatori ¢ Benchmark analisys).

La Giunta provinciale con deliberazione n. 2082 di data 24 novembre 2016 ha approvato le Linee
guida dello standard Family Audit, le quali descrivono e disciplinano 'iter di certificazione dello
standard Family Audit, 1 ruoli e 1 compiti dell’Ente di certificazione, del Consigho dell’ Audit, dei
consulenti e dei wvalutatori accreditati, nonché delle organizzazioni private e pubbliche che
intendono applicare il processo. Ai sensi del punto 5.1, lettera p), delle citate Linee Guida 1’Ente di
certificazione contribuisce al miglioramento del processo anche tramite la realizzazione di periodici
sondaggl sull’efficacia e sugli effetti socio-economici del processo Family Audit nelle
organizzazioni.

Considerata I"alta valenza per la Provincia Autonoma di Trento di poter contribuire, tramite proprie
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metodologie e politiche, alla promozione in ambito nazionale della cultura managerale orientata a
creare benessere lavorativo presso le organizzazioni che intendono implementare strategie di
supporto all’armonizzazione dei temi di vita con 1 tempi di lavoro.

Con deliberazione della Giunta provinciale della Provincia autonoma di Trento n. 764 di data 19
maggio 2017 & stato approvato I’ Accordo di collaborazione tra la Provincia autonoma di Trento e la
Regione del Veneto, ai sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990 e dell’art. 32 della legge
provinciale n. 1/2011, siglato dalle Parti in data 5 ottobre 2017, per la promozione e diffusione della
certificazione Family Audit nei contesti organizzativi pubblici e privati.

Con deliberazione della Giunta provineiale della Provincia autonoma di Trento n. 1603 del 7
settembre 2018, & stato approvato il “Progetto esecutivo”, come previsto dal punto 3) del sopra
citato Accordo di collaborazione, nel quale sono definite le modalita per la gestione del passaggio,
denominato “Piano di accompagnamento delle organizzazioni venete alla certificazione Family
Audit”, in breve, Piano ponte.

Considerato che la sopra citata deliberazione n. 1603/2018, nel riconoscere il valore dell’esperienza
gid svolta dalle singole organizzarioni venete e nel garantire continuiti ai percorsi intrapresi
attraverso lo standard “Audit Famiglia&Lavoro™, al paragrafo 5 dell’Allegato 1 “Progetto
esecutivo” ha previsto una serie di deroghe per lo svolgimento dell’iter di certificazione all’interno
del Piano ponte rispetto a quanto disciplinato dalle Linee guida Family Audit, tra le quali la
realizzazione delle attiviti del consulente e del valutatore da parte di un unico soggetto
corrispondente all’auditore accreditato Family Audit.

Sempre secondo la logica di operare con un’attenzione concreta alle istanze della valutazione
d’impatto familiare, cosi come indicate all’articolo 33 della sopra citata legge provinciale 2 marzo
2011 n. 1, e come previsto al paragrafo 4.1.1 del “Progetto esecutivo™ la Provincia ha effettuato la
valutazione d'impatto familiare per le organizzazioni venete aderenti al Piano ponte avvalendosi
della collaborazione di Trentino School of Management (tsm) Srl in virtd di quanto previsto dal
precitato Accordo all’articolo 5 e dal Piano attuativo approvato in data 28 dicembre 2017 con
deliberazione della Giunta provinciale n. 2247.

Con nota prot. n. 649828 di data 07/09/2021 la Societd tsm ha trasmesso all’ Agenzia per la coesione
sociale, la famiglia e la natalita il documento relativo alla Valutazione impatto familiare “Piano di
accompagnamento delle organizzazioni venete alla certificazione Family Audit” Piano ponte.

Il documento € suddiviso in tre parti. La prima parte illustra il quadro di riferimento e le tempistiche
del progetto nonche 1 criteri e le modalitd per ’accesso al Piano ponte. La seconda parte descrive
I"analisi di impatto delle misure di conciliazione vita-lavoro messe in campo dalle organizzazioni
nel set macro ambitt di riferimento, la tassonomia delle aziom1 di conciliazione adottate dalle
organizzazioni e una sezione metodologica nella quale sono presentati 'indice di flessibilita, la
benchmark analysis e alcune elaborazioni grafiche svolte con gli strumenti di analisi e di
valutazione propri dello standard Family Audit. Viene inoltre riportato I"esempio virtuoso di una
delle organizzazioni aderenti al Piano ponte, ottenuto a seguito del confronto condotto con la
metodologia della benchmark analysis. La terza e ultima parte offre una valutazione finale sintetica
relativa alle tempistiche, alle organizzazioni e all’impatto familiare del Piano ponte.

Il precitato documento rappresenta una prima valutazione d’impatto familiare riferita alla prima fase
e alla prima annualita della certificazione Family Audit delle organizzazioni aderenti al Piano ponte,
realizzata sulla base dei dati disponibali al 31 luglio 2021: 81 da evidenza in particolare del numero
di processi di certificazione Family Audit attivati (21), di cui due di tipo interaziendale, con un
comvolgimento in totale di 34 organizzazioni: di gqueste 12 sono private e 9 pubbliche, per un totale
di 23.756 occupati, di cui 17.056 lavoratrici (72%) e 6.700 lavoratori (28%).
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Dal documento di valutazione emergono dei risultati da considerarsi preliminari in quanto riferiti ad
un breve periodo, durante il quale tutte le organizzazioni del Piano ponte hanno definito un Piano
aziendale e realizzato in parte le misure di conciliazione vita e lavoro. Gli esiti della valutazione
permettono comungue di mettere in rilievo le peculiariti dei processi intrapresi dalle organizzazioni
del Piano ponte e gli impatti finora prodotti dall’implementazione delle misure di conciliazione vita
— lavoro contenute nei Piani aziendali.

La valutazione d’impatto riporta in particolare la tipologia di attivita di conciliazione vita e lavoro
distinte per ogni macro ambito. II macro ambito con il maggior numero di misure & quello
dell’Organizzazione del lavoro con 133 azioni progettate. In media ogni Piano contiene pia di 6
misure in questo macro ambito, che risulta essere quello in cui si concentrano le attivitd di maggiore
impatto sulla possibilita di conciliazione tra vita e lavoro. Seguono 1 macro ambiti Welfare
aziendale (75 misure, in media 3,6 per Piano) e Cultura aziendale (68 misure, 3.2 per Piano). |
macro ambiti Comunicazione (56 misure) e Welfare territoriale (52 misure) comprendono in media
circa 2,5 misure. Notevolmente pit basso risulta il numero delle misure comprese nel macro ambito
Nuove tecnologie (27 misure), rispetto al quale si evidenzia che molte delle attivitd previste nei
macro ambiti Organizzazione del lavoro e Comunicazione hanno spesso contenuti legati al tema
delle nuove tecnologie.

A testimonianza dell’efficacia delle politiche di conciliazione nel migliorare le condizioni di lavoro,
il documento riporta la Tabella 11, che con riferimento all’anno 2019 sintetizza 1 valori medi degh
indicatori di flessibilita registrati dalle organizzazioni del Piano ponte nella prima fase e nella prima
annualitd della certificazione Family Audit in relazione al valore medio di tutte le organizzazioni
aderenti alla certificazione Family Audit. In particolare si riportano gli indicatori di flessibilita pia
significativi quali ad esempio, gli occupati con orario flessibile in entrata (+4.4%), gli occupati con
orario personalizzato (+3,2%) e 1 giorni di malattia medi per lavoratore/lavoratrice (-0,3%).

Nel documento si rileva che la certificazione Family Audit ha rappresentato per le organizzazioni
del Piano ponte una spinta forte verso la diffusione di nuove modalita di organizzazione del lavoro,
con ricadute positive sulla conciliazione vita-lavoro e anche una strategia per I'adozione di risposte
rapide ed efficaci in presenza dell’emergenza sanitaria da Covid-19.

Il principale outcome identificato (89%) conferma le attese delle organizzazioni rispetto al processo
di certificazione Family Audit, quale strumento di management con cui ottenere un miglioramento
del clima aziendale. Una percentuale quasi pari al 78% ha rilevato un impatto significativo rispetto
alla formalizzazione delle misure di conciliazione a favore der dipendenti. Seguono con 1l 72 % lo
sviluppo di nuove di modalita di management, con il 55% lo sviluppo di modelli di welfare
aziendale e interaziendale ed, infine, con il 33% la fidelizzazione e 1l coinvolgimento dei
dipendenti.

Sulla base di quanto sopra esposto si propone di approvare gh esiti della valutazione d'impatto
familiare del “Piano di accompagnamento delle organizzazioni venete alla certificazione Family
Audit”, in breve Pilano ponte, cosi come riportati nel documento allegato al presente
provvedimento, che ne costituisce parte integrante e sostanziale.

IL DIRIGENTE

- wista la legge provinciale 2 marzo 2011, n. 1 "Sistema integrato delle politiche strutturali per la
promozione del benessere familiare”,

- wista la deliberazione della Giunta provinciale n. 2082 del 24 novembre 2016 concernente
I"approvazione delle “Linee guida della certificazione Family Audit™;
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- visto il regolamento, del Parlamento europeo e del Consiglio, 2016/679 “relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione
dei dati)”;

- wisto il D.Lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali), cosi come
novellato dal D.Lgs. n. 101/2018;

- vista la deliberazione della Giunta provinciale n. 54 del 25/01/2019 concernente “Regolamento
UE 2016/679 ¢ D. Lgs. 196/2003 aggiornato. Approvazione della policy in materia di privacy e
misure di sicurezza informatica della Provincia e della principale modulistica in uso™;

- viste la deliberazione della Giunta provinciale n. 257 di data 21 febbraio 2020, con la quale &
stato riapprovato l'atto organizzativo della Provincia ai sensi dell'articolo 12 bis della legge
provinciale 3 aprile 1997, n. 7 (legge sul personale della Provincia) relativo all’APF e
successiva deliberazione n. 1090 di data 25 giugno 2021 di modifica della denominazione in
Agenzia per la coesione sociale, la famiglia e la natalita;

- visti la legge provinciale 3 aprile 1997, n. 7 concernente “Revisione dell’ordinamento del
personale della Provincia Autonoma di Trento”, in particolare gli articoli 2 e 3, e il D.PG.P. 6-
T8/Leg. di data 26 marzo 1998 concernente il Regolamento recante “Funzioni della Giunta
provinciale e gestione amministrativa dei dirigenti”, in particolare I"articolo 10;

- visti gli atti citati in premessa;

DETERMINA

1) di approvare, per le motivazioni di cui in premessa, gli esiti della Valutazione d’impatto
familiare del “Piano di accompagnamento delle organizzazioni venete alla certificazione Family
Audit”, cosi come riportati nel documento allegato al presente provvedimento, che ne
costituisce parte integrante e sostanziale;

2) di dare atto che dal presente provvedimento non derivano oneri a carico del bilancio provinciale.
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Elenco degli allegati parte integrante

001 Allegato 1 Valutazione impatto familiare

IL DIRIGENTE
Luciano Malfer

Questo atto, se trasmesso in forma cartacea, costituisce copia
dell’originale informatico firmato digitalmente, predisposto e
conservato presso questa Amministrazione in conformita alle
regole tecniche (artt. 3 bis, c. 4 bis, e 71 D.Lgs. 82/2005). La
firma autoprafa ¢ sostituita dall'indicazione a stampa del
nominativo del responsabile (art. 3 D.Lgs. 39/1993).

Pagedie RIFERIMENTO : 2021-5162-00392

Num. prog. 6 di 47

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 66



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

Alsgato 1

%fﬁ

|l
u \_ L -.1

W 0 Family

agenzia perlafamiglia

VALUTAZIONE IMPATTO FAMILIARE

“Piano di accompagnamento delle organizzazioni venete
alla certificazione Family Audit”
(Piano ponte)

settembre 2021

Num. prog. 7 di 47

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 67



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

SOMMARIO

PREMESSA 3
1.  PARTE PRIMA - STATO ATTUAZIONE PIANO PONTE 4
1.1  ELEMENTI DI CONTESTO 4
1.2 CRITERI E MODALITA PER I’ACCESSO AL PIANO PONTE 5
1.3 TEMPISTICHE 5
14  ORGANIZZAZIONI CERTIFICATE FAMILY AUDIT ¢

2. PARTE SECONDA — ANALISI DI IMPATTO 10
2.1 PIANO AZIENDALE 10
2.1.1. Macroambito A: Orgamzzazione del lavoro 12

2.1.2. Macro ambito B: Cultura aziendal(:}'Diversit}' Equalty & Inclusion Management16

2.1.3.  Macro ambito C: Comunicazione 17
2.1.4. Macro ambito ID: Welfare aziendale/ People canng 18
2.1.5. Macro ambito E: Welfare territoriale 20
2.1.6. Macro ambito F: Nuove tecnologie 21
2.2 MISURE DI FLESSIBILITA 22
23  ORGANIZZAZIONE CON IMPATTO SIGNIFICATIVO 33
3. PARTE TERZA — VALUTAZIONE FINALE 36
3.1 TEMPISTICHE 36
32 AZIENDE 36
3.3 IMPATTO FAMILIARE 39
2

Num. prog. & di 47

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 68



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

PREMESSA

Il presente documento “Valutazione impatto familiare™ rappresenta una panoramica generale

del percorso di transito delle organizzamom venete dallo standard da certificazione tedesco
“Andit Famig]ja&_l_avnrn’” alla certificazione Family Audit.

Con dehberazione n. 2304 del 30 dicembre 2016, la Regione del Veneto s1 € avwviata verso la
fase conclusiva del programma Progetto Audit Famiglia&lavoro con 'obiettivo di far transitare
allo standard Famuly Aundit della Provincia autonoma di Trento sia gh auditonn sia le
organizzazioni gia coinvolte nella precedente certificazione.

I1 5 ottobre 2017 la Provincia autonoma di Trento e la Regione del Veneto hanno sottoscritto
I’ Accordo di collaborazione per la promozione e diffusione della certificazione Family Audit nei
contestt orgamzzativi pubblia e prvan, approvato con deliberazione della Guunta della
Provincia autonoma di Trento n. 764 di data 19 maggio 2017 (e DDR della Regione del Veneto
n. 98 del 16 agosto 2017).

Come previsto dal punto 3) del sopra citato Accordo di collaborazione, € stato adotrato con
deliberazione della Giunta della Provincia autonoma di Trento n. 1603 del 7 settembre 2018 1l
“Progetto esecutivo™, con il quale le organizzazioni venete interessate hanno avuto la possibilita
di transitare alla certificazione Family Audit attraverso un “Piano di accompagnamento alla
certificazione Family Audit™ denominato Piano ponte.

La presente relazione rappresenta una prima valutazione d'impatto familiare niferita alla prima
fase e alla prima annualita della certificazione Family Audit delle organizzazioni aderent al
Piano ponte, realizzata sulla base dei dau disponibili al 31 lugho 2021.

Il Report ¢ suddiviso in tre parti.

La prima parte introduce a livello schematico, con riferimento al periodo 2018-2020, il quadro
di riferimento e le tempstiche del progetto nonché 1 entent e le modahita per I'accesso al Piano
ponte.

La seconda parte comprende un’analsi di impatto delle misure di concihazione vita-lavoro
messe in campo dalle organizzazioni net sei macro ambiti di riferimento, la tassonomia delle
axom di concihazione adottate dalle orgamizzaziont e una sezione metodologica dove vengono
presentati U'indice di flessibilita, la benchmark analysis e alcune elaborazioni grafiche svolte con
gli strumenti di analisi e di valutazione propri dello standard Family Audit. Viene inoltre
descritto 'esempio virtuoso di una delle organizzazioni aderenti al Piano ponte, ottenuto a
seguito del confronto condotto con la metodologia della benchmark analysis.

La terza e ultima parte offre una valutazione finale sintetica relativa alle tempistiche, alle
organizzazioni e all'impatto familiare del Piano ponte.

1 La certificazmone “Andit famigha&davoro™ & un modello di certificazione (per brevita “modello tedesen™) costruito sulla
base delle Linee guda dell't uropen Waork and Family Audit (wow berufundfarmilie.de).
3
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1. PARTE PRIMA - STATO ATTUAZIONE PIANO PONTE

1.1 ELEMENTI DI CONTESTO

Con la deliberazione n. 2304 del 30 dicembre 2016, la Regione del Veneto si € avviata verso la
fase conclusiva del programma Progetto Audit F:imlig]_iﬂ|3:.La1.-'0rnn1 con lobiettivo di far
transitare al nuovo standard Famuly Audit gh auditon e le orgamzzaziom gra comnvolte nella
precedente certificazione.

Con deliberazione della Giunta della Provincia autonoma di Trento n. 764 di data 19 maggio
2017 (e DDR della Regione del Veneto n. 98 del 16 agosto 20117) & stato approvato " Accordo
di collaborazione tra la Provincia autonoma di Trento e la Regione del Veneto, ai sensi
dellarticolo 15 della legge n. 241 /1990 e dellarticolo 32 della legge provinciale n. 1 JS2011,
concernente la promozione e la diffusione della certificazione Family Audit nei contest
organizzativi pubblici e privati. I’Accordo € stato sottoscritto dalle due amministrazioni il 5
ottobre 20177,

Come previsto dal punto 3) del sopra citato Accordo di collaborazione, con deliberazione della
Giunta della Provincia autonoma di Trento n. 1603 del 7 settembre 2018, & stato approvato il
“Progetto esecutivo” per la gestione del passaggio di auditori accreditati e aziende certificate
dallo standard Audit Famigliaddavoro allo standard Family Audit, attraverso un iter
“agevolato” denominato “Piano di accompagnamento delle organizzazioni venete alla
certificazione Family Audit” in breve Piano ponte.

11 “Progetto esecutivo™ descrive nel dettaglio le modalita del passaggio alla certificazione Family
Audit prevedendo una serie di deroghe nispetto a quanto disciplinato dalle Linee guida Famly
Audit®, in materia di cost, tempistiche e attor, funzionali al riconoscimento del valore
dell’esperienza gia svolta dalle singole organizzaziom venete e della garanzia di continuita nei
confronti dei percorsi intrapresi in precedenza con lo standard “Audit Famiglia&ILavoro™. Tra
le deroghe, in partcolare, si nicorda la realizzazione delle attivita del consulente e del valutatore
da parte di un unico soggetto corrispondente allauditore accreditato Family Audit. In
continuiti con il supporto offerto in precedenza alle organizzaziom di sua competenza,
lauditore si ¢ impegnato a svolgere, senza ulteriort cost, le attivita di accompagnamento a
favore delle medesime organizzazioni fino al raggiungimento della certificazione Family Audit
Executive.

Il “Progetto esecutivo™ fa nferimento alle seguenti tre attvita previste dall’Accordo d

2 A sensi della deliberazione della Guunta regronale n. 2262 del 21 settembere 2010, della dehberamone della Grunta regronale
n. 3311 del 21 dicembre 2010 e del decreto del Direttore der Servea Soctah della Regrone del Veneto n. 259 del 19 onobre
2011.

3 Il eesto e g stato approvato, aspetivamente, con deliberazione della Giunta della Provincia autonoma di Trento n. 764
del 19 mag@no 2017 e con decreto n. 46 della Giunta della Regone del Veneto del 4 lugho 2017.
4Deliberamone della Giunta rlrl}\'incialu n. 1603 del 7 settembre 2018: r\pprtn’ﬂ:.cinﬁ.u del Progetto esecutivo, ai sens del
punto 3) dell'Accordo di eollaboramone sottosentto in data 5 ottobre 2007 tra la Provinea autonoma di Treento e la
Regione del Veneto sulla promozone e diffusione della cernficazione "Famuly Audit” ner contest organzzativi pubblier e
prirau'_ Legrgre prm-im:i:a]n_- 2 marzo 2001 n. 1, articok 11, 19 e 32,

5 Linee guida della ceruficamione Family Audit approvate con deliberazione della Giunta della Provineia autonoma di Trenwo
. 2082 del 24 novembre 2016.
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collaborazione:

1. percorso formativo per accreditare gh auditon al ruolo di consulent: e valutaton 1scritt
nel Registro Family Audit della Provincia autonoma di Trento;

2. cronoprogramma, criter1 € modalita operative del Prano ponte;

analisi di impatto e valorizzazione delle buone prassi a supporto dell'individuazione di
sistemi premuanti nella Regione del Veneto.

La prima finalita del Piano ponte € la pestione del passaggio dallo standard tedesco “Audit
Famiglia&l avoro” allo standard Family Audit a favore delle organizzazioni venete gia
certificate o che hanno avviato il processo di certificazione dello standard redesco.

La seconda é la diffusione della certificazione Family Audit nella Regione del Veneto, in
considerazione anche del fatto che la Provincia autonoma di Trento e la Presidenza del
Consiglio dei Ministri hanno sottoscritto il 3 agosto 2016 un Accordo in Conferenza Stato-
Regioni, allo scopo di promuovere lo standard Family Audit a livello nazionale.

La terza finalita é il supporto e lorientamento verso consapevolezze, competenze e strumenti
necessari per una politica di gestione delle risorse umane concreta ed attenta sia ai bisogni di
bilanciamento tra lavoro e vita familiare dei lavoraton sia alle esigenze d'innovazione delle
organizzazioni medesime.

1.2. CRITERI E MODALITA PER L’ACCESSO AL PIANO PONTE

Prima di dare inizio alla fase di allineamento del Piano ponte, € stata svolta un’attivita di ricerca
e nicostruzione del bacino potenzale di organizzazion interessate allo standard Famly Audit e,
come tali, potenziali beneficiarie del progetto. Le organizzazioni sono quelle certificate in base
al maodello tedesco o che hanno attivato tale processo mn Veneto senza por aver acquisito la
specifica certificazione.

Una volta indrviduato 1 bacino e 1l target d'interesse, la Regione del Veneto 1n collaborazione
con P'Agenzia provinciale per la famigla ha organizzato, a favore delle organizzazioni
potenzialmente interessate, un sermnario di presentazione della proposta di passaggio al Famuly
Audit. Durante il seminario, che st é svolto il 25 maggio 2018 a Venexia, € stato chiesto alle
organizzazioni di inviare una manifestazione d’interesse al’Ente di certificazione, con la
richiesta di indicare il nominatvo dell’auditore accreditato che avrebbe svolto le funzioni di
accompagnamento nel corso del processo di certificazione. Sono state raccolte in totale 23
manifestazion: d'interesse.

Per formalizzare I'avvio del processo di certificazione Family Audit, le organizzazioni hanno
successivamente inviato tramite la piattaforma informatica GeApf?, la “Domanda di attivazione
del processo di certificazione” ed effettuato 1l relanvo versamento della quota di
compartecipazione .

6 Prataforma GeApf — Gesnonale dell' Agenzia per la famigla.
T Tale quota é stata parametrata sulla base del numero der lavoraton coinvoll nel processo di certificazione (Chr. Allegato n.
3 alla debiberazione della Giunta della Provinea antonoma di Trento n. 2082 del 24 novembre 2016).
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1.2 TEMPISTICHE
Il P1ano ponte prevede le seguent fasi operative:

1. fase preliminare e di promozione;
2. fase di allineamento;

3. fase di rilascio del certificato Family Audit (e successive conferme annuali fino al rilascio
del certificato Family Audit Executive).

La fase preliminare si € svolta tra gennaio e giugno 2018: durante questo periodo é stato
identificato il gruppo delle organizzazioni venete potenzialmente interessate al passaggio verso
lo standard Family Audit. Al riguardo sono pervenute 23 manifestazioni d'interesse.

Con Tapprovazione del “Progetto esecutivo™, le organizzazioni che avevano gia trasmesso la
loro manifestazione di interesse per I'adesione al Piano ponte, hanno potuto inviare la
“Domanda di attivazione del processo di certificazione”. Sono stati quindi attivan 21 iter di
certificazione, dei quali due sono iter interaziendali cosi come previst dalle Linee guida Family
Audit al paragrafo 3.6. Nello specifico 1 due processi interaziendali coinvolgono rispettivamente
3 e 11 enti pubblici. Le organizzazioni coinvolte nel Piano ponte sono 34", di cui 12 sono
private e 22 pubbliche, per un totale di 23.756 occupati, di cui 17.056 lavoratrici (72%) e 6.700
lavorator: (28%).

La successiva fase di allineamento ha avuto intzio con 'invio della “Domanda di attivazione del
processo di certificazione” e si & conclusa con il rilascio del primo certificato Family Audit e
con I'avvio delle attivita di pianificazione e realizzazione della fase attuativa della certificazione.
La fase di allineamento ha previsto un’attivita di accompagnamento e di supporto alle
organizzazioni da parte degh auditori che hanno svolto soprattutto un lavoro di adattamento
der Piam azendal, redatt muzialmente 1in base all’Audit tedesco, secondo 1 critert orientativi
definiti dal confronto tra i due modelli di certificazione.

In deroga alle Linee guida, il Piano ponte ha previsto I'accorpamento della fase preliminare e
della prima fase del processo di certificazione Family Audit prescindendo dalla tempistica
indicata nelle Linee guida.

Nel corso della fase di allineamento’, alle organizzazioni & stato chiesto di presentare
annualmente Paggiornamento puntuale delle misure contenute nel proprio Piano aziendale, allo
scopo di conseguire di anno in anno la conferma del certificato Family Audit e, al termine della
terza annualita, il rilascio del certificato Family Audit Executive.

1.3 ORGANIZZAZIONI CERTIFICATE FAMILY AUDIT

Nel corso del 2019, le organizzazioni hanno portato avanti la fase di allineamento dell’iter di
certificazione, adempiendo agli obblighi previsti dal “Progetto esecutivo™ e conseguendo il
certificato Family Audit. I seguito si riporta una tabella contenente lelenco delle
organizzaziont aderenti al Piano ponte (Tabella 1).

81 graficr niportan nel presente documento fanno nfenmento a 21 iter di certificazione attivat anche se il numero totale delle

ofganizzaziom comnvolte & pan a 34 in gquanto due sono gh ier interaziendal

9 La fase di allineamento s conclude con il silascio del certificato Famuly Audit e le attivita di pranificazione e realizzazione
della fase attuativa dell'iter (Clr. 3.5.2 del Progetto esecutiva).
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Tabella 1: Elenca arganisrasion aderenti al Piano ponte

NOMINATIVO ORGANTZZAZIONE

ex Antica Scuola dei Bamut™ ora LPAV. - Istituzion: Pubbliche Assistenza Venesiane

(B

AZALEA Cooperativa Sociale A R1.

Azienda ULSS 2 Marea Trevignana

Amenda ULSS 6 Euganea

un

Casa di nposo e Centro diumo Gino e Pierina Marani

6

Comune di Borgoneeo

(Federazione der Comuni di Sampaerese, 1 Comuni ad essa aderent e 1l Comune di Trebaseleghe)

Comune di Gravera del Montello, Valdobbiadene e Volpago

Comune di Padova

Enaip Veneto Impresa Sociale

Fondazione Centro produttiviti del Veneto

Fondene di Montorso S.p.;\_

Galdi s.el

Isttuto Zooproblattico spenmentale delle Venezie

Madonna det Miracoli - Societd cooperativa sociale ONLUS

Nep s.el.

Ospedale Ruabilitanvo Motta di Livenza

Servizi sociali la Goecia - Socleta cooperativa sociale arl.

Societd cooperativa sociale - 11 Portico

19

Solidarietd Societi cooperativa sociale

20

Studio Themis

21

Urniversith degh studi di Venema Ca' Fosean

Con riferimento ai 21 iter di certificazione del Piano ponte, aleumi grafici di seguito riportati

offrono una panoramica dei soggetti coinvolti.

10Con nota acquisita a protocollo provinciale n. 562861 n data 16/009,/2020, & stata comumcata la fusione di Antica
Seuola der Barun eon LRE. - “Isttuziom di Rieovero ed Edueazione” nel nuovo Ente “Isttwaom Pubbliche di
Assistenza Venesnane” - LPANV. - C.F 82000890275 - approvata con decreto n. 169 del 9/12/2019 del Direttore della
Diremone pet 1 Serviza Social.

7
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Fiowra 1; .ri’z';m'fmq:}:m BIPARITTASION: Per natwra

B A e b

43%

= Organizzazion private = Organizzazioni pubbliche

Fonte: sistema informativo Agenzza per la famigha. Dan aggiomati al 30,/07 /2021

La maggior parte delle organizzazioni (12 su 21) sono di natura privata; 9 sono invece le
Organizzazioni pubbhche (P1gura 1)

Oltre il 70% delle organizzaxzioni ha pia di 100 dipendent (Figura 2); circa un quinto di esse
(19%) presenta dimensioni medie (da 16 a 100 adderti), mentre solo 2 hanno meno di 16
dipendenti.

Figara 2: distribusione organizzazioni per dimensione

19%

mdaDa 15 addetti ®da 16 a 100 addetti w altre 100 addetti

Fonte: ststema informativo Agenzza per la famigha. Dan aggiomati al 30/07 /2021

La Figura 3 mostra la distribuzione dei d.tpf:ndenl:l per genere € natura. La maggmr parte dei
lavoratori cotnvolt (20.878 su 23.756, pari all'88%) sono occupati in organizzazioni di natura
pubblica. Le donne, con 17.056 occupate, rappresentano oltre il 70% della forza lavoro delle
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organizzazioni aderenti al Piano ponte: tale proporzione ¢ nispettata abbastanza fedelmente sia
tra le organizzazioni pubbliche (72% di donne) sia tra quelle private (68%).

Fipura 3: distribuzgione dei dipendenti coinvolti per genere ¢ natura dell'organizzasione

25000
20000
15000

pLEEEE)

Organizzazioni private Organizzazionl pubbliche
W Donne ™ Uomini

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famighia. Dan aggiornari al 30,/07 /2021

La Figura 4 st nferisce alla distribuzione per provincia delle organizzazioni e dei lavoratori
coinvolti nel progetto. La provincia con pin organizzazioni coinvolte & Treviso (7), seguita da
Padova e Venezia con 5.

Tre organizzazioni hanno sede in provincia di Vicenza, mentre una sola si trova in provincia di
Verona. La distribuzione geografica dei dipendenti mostra come quasi il 90% sia occupato in
organizzazioni operanti nelle province di Padova e Treviso che presentano infatti un’elevata
dimensione media delle stesse (2.218 e 1.427 addetti rispettivamente).

Fipsra 4: distribuzione per provina delle organizsasgioni e dei dipendenti coinvolti

El o
0

1

Organizzazioni coinvolte Dipendenti
® Padova ®Trevise ®venerla mVerona o Vicenza

Fonte: sistcma informative Agenzia per la famighia. Dati aggiornati al 30,/07 /2021
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2.  PARTE SECONDA - ANALISI DI IMPATTO

2.1 PIANO AZIENDALE

Il Prano aziendale raccoghe le misure di concihiazione articolate ner seguenti ser macro ambuti:
Organizzazione del lavoro, Cultura aziendale/Diversity Equality & Inclusion Management,
Comunicazione, Welfare aziendale/People caring, Welfare territoriale, Nuove tecnologie.

Alla data di stesura di questo report, tutte le organizzazioni aderenti al Piano ponte hanno
presentato 1l pmprm Piano aziendale e 17 su 21 hanno presentato anche I'aggiornamento
relativo alla prima annualita del percorso. La figura successiva (Figura 5) mostra quante misure
sono state inserite in totale per ogni macro ambito nei Piani axendali delle organmizzazioni
venete.

Come s1 puo notare, 1l macro ambito con i1l maggior numero di misure ¢ quello
dell’Organizzanione del lavoro con 133 aziom progettate: in media ogmi Piano contiene pia di 6
misure in questo macro ambito, che risulta essere quello in cui si concentrano le attivita di
maggiore impatto sulla possibilita di conciliazione tra vita e lavoro. Seguono 1 macro ambit
Welfare ariendale (75 misure, in media 3,6 per Piano) e Cultura aziendale (68 misure, 3,2 per
Piano). T macro ambiti Comunicazione (56 misure) e Welfare territoriale (52 misure) vedono in
media 'mserimento di arca 2,5 musure in ogm Piano. Notevolmente pui basso nisulta 1 numero
delle misure previste per il macro ambito Nuove tecnologie (27 musure), rispetto al quale é
doveroso tener presente che molte delle attrvita previste net macro ambitt Orgamzzazione del
lavoro e Comumicazione, hanno spesso contenuti legat: al tema delle nuove tecnologie (s1 penst
allintroduzione di sistemi di telelavoro/smart working o allo sviluppo di una newsletter sui
temi della concthazione).

Fipsira 5: numero di azioni per macro antbit

140

133
120
100
& 75
BE
- 56
&0 : 52
40
28
I I
Organlzzazione Cultura azlendale Comunicazione Welfare azlendale Welfare Nuave tecnologle
del lavora territoriale
Fomte: sisterna informativo Agenzia per la famigha. Dati aggiomati al 30,/07 /2021

Nel compilare 11 Pano axendale le organizzaziom ';egﬂal:mo per cascuna azone, la
corrispondenza con una o pia voci della “tassonomia delle aziom di conciliazione™, un elenco di
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possibili azioni di conciliazione curato dall’Ufficio Family Audit dell’Agenzia per la famiglia ¢
costantemente aggiornato (si veda il box seguente e la Tabella 2).

Nel prosieguo del paragrafo, per ciascun macro ambito, sard mostrata una tabella in cui saranno
presentate le voci della tassonomia utilizzate nei Piani aziendali con il conteggio del numero di
occorrenze (in ordine decrescente), in modo tale da dare conto delle azioni pin diffuse. Seguira
una presentazione delle azioni pin significative o che hanno generato 1 risultati pi apprezzabili.

TASSONOMIA DELLE AZIONI DI CONCILIAZIONE

Lanalisi dei Piani azendali redatti dalle organizzazioni aderentt al processo ha permesso
all’Ente di certificazione di definire una tassonomia di 126 misure tipo, utlizzata dagh
attori della certificazione an’l.i]}' Aundit come guida per la catalogazione nei diversi

macro ambiti e campi di indagine e di azione delle misure che inseriscono nei Piant

I seguito si riporta una sintesi del numero di misure previste dalla tassonomia per
ciascun macro ambito e campo d'indagine e di azione. S1 pud notare come il macro ambito
con il maggior numero di misure individuate (43) sia il primo, “Organizzazione del
lavoro™, e che al suo interno pesa particolarmente il primo campo d'indagine e di azione,
“Orari e permessi”, con 23 misure. Seguono 1l campo “Contributi finanzian e benefit” con
17 azionit ed il campo “Orientamento ai servizi nell’ottica del benessere del territorio™ con
15.

Tabella 2: Tassonomia delfe aztoni di :'fm;ff:ﬂ{:'w}r — numero di agtoni per campo dagione

Macro Carnpi di indagine & di azione Numera
ambiti misure
A) Organizzazione 1. Ovari & permessi 25
W loio 7. Processi di lavora o
3, Luoghi di lovora 2
Totale Macro ambito A 43
B) Culterra 4, Competenza del 10
aziendole/Diversity management
Equality & Inclusion 5. Swiluppo del personale 10
Management
Totale Macro ambito B 20
C) Comumicazions B. Strurnenti per informarione a
& comunicaions
Totale Macro ambite C a2
D) Welfore 7. Servizi al lovoratore e of
ariendale/peapie Sarmiliari 12
caring E. Contributi finanziari e 17
benefit
Totale Macro ambito D 29
E} Welfore 9, Orientamento al senizl 15
territoriale neli'ottice del benessere def
territanio
10. Responsebilitd sociale 5
i gresa
Totale Macro ambito E 20
F] Muave tecnalogie 11. Orientamenta ai servizi ICT 5
per gli aspetti
organizzativi/gestionall e di
welfare azlendale
Totale Macro ambita F 5
Totale complessiva 126

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dat aggomar al 31,07 /2021,
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2.1.1.

Macro ambito A: Organizzazione del lavoro

In questo macro ambito sono inserite musure volte allintroduzione di azoni che possono
inaidere direttamente e posiivamente sulle modahta di gestione del lavoro e del tempo del
personale occupato come, ad esempio, 'introduzione di forme di flessibilita oraria o smart
working. L'azione di gran lunga pid utilizzata, tra quelle previste dalla tassonomia per questo
macro ambito, € la revisione dei ruoli e det processi di lavoro, scelta da ben 19 organizzazion.
Seguono la flessibilita di orario in entrata e uscita e lo smart working (utilizzati da 11
organizzazioni) e il telelavoro a domicilio (scelto da 8 organizzazioni).

Tabella 3: Tassonomia delle attivita di conciliasione — Macro ambito A

Macro Campo di Tirolo Numero
ambito indagine
© n0ne

A 0z Revisione di ruoli ¢ processi di laivoro 19
A [} Flessibilita: cntrata ¢ uscita 1
A 03 Smart working 11
A 03 Telelavoro a domacilio ]
A 0z Interscambiabilita T
A 03 Sostegno alla mohdlita 7
A (] Part-time: regolamentazione 0
A m Banca delle ore [
A o1 Flessibiliti: pausa praneo [
A i Oyrari: regolamentazions 5
A 03 Telelavoro mohile 5
A 3 Accesso a strumenti di lavoro da remoto 5
A m Olrari: tuenistica 4
A (3] Orart: modifica orario di funsonamento della struttuea 4
A 02 Programmazione artivith 4
A 2 Aumento della motivazione/ benessere aziendale 4
A (2 Sestema di qualiti e conaliaxone 4
A 03 Sede di lavoro 4
A o1 Oyario personalizzato 3
A (] Altro - Oran ¢ permessi 3
A (3] Ferie: piano ferie 3
A n Banca delle ore dela solidarieta 3
A 03 Videoconferenza ¢ formazione a distanza 3
A (3] Permessi solidali 2
A m Part-time: flessibilita 2
A m Flessibiliti: settimanale o su penodi pit lunghi 2
A n Ferie: regolamentazione 2
A (2 Programmazmone nunmoni ¢ incontr 2
A 0z Gestone assenze lunghe 2
A (2 Altro - Processi di lavoro 2
A m Congedo obbligatorio neo-papd 1
A n Ferie: ferie a mezea giornata 1
A m Otrari: programmazione 1
A (] Aspettative: regolamentazione 1
A m Permess: assistenza fagh ¢ altn familiari 1
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A n Ferie: flessibilita 1
A n Part-time: estensione della fruisione 1
A 02 Cambio mansioni 1
A 2 Organizzamone attivits concilante 1
A 3 Telelavoro in telecentri o alire sedi 1
A 03 Comfort ¢ accessibilita del luogo di lavoro 1

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

51 segnala a questo proposito, lesempio di un’organizzazione operante nel settore der serviza
alla persona che, lavorando su turnistiche concordate in anticipo, ha inserito nel proprio Piano
aziendale una misura mnovativa con I'obiettivo di avviare una revisione dei ruol e dei processi
interni. Questa misura risulta essere alquanto interessante poiché punta a sensibilizzare il
personale verso lutilizzo di una soluzione organizzativa che va ad affrontare i problemi
dervanti dalle assenze del personale in un’ottica di concihazione. Concretamente, la misura
punta a sistematizzare le procedure legate alla comunicazione di indisponibilita, in modo tale da
consenftire una riprogrammazione der turm corretta ed efficace. E un vantaggio non solo per 1l
dipendente che s1 vede supportato in termum di conahazione vita-lavoro e per 1l dipendente
chiamato alla sostituzione, ma anche per 'azienda che vede migliorare in questo modo la
gestione e l'organizzazione del lavoro.

In analogia a qua.ntn appena descritto, una seconda org:imua/mne ha attuato un percorso
complesso di riorganizzazione aziendale allo scopo di definire, formalizzare ed attuare, a tutt i
livelli, un maggiore coinvolgimento dei dipendenti, un aumento dell’autonomia decisionale dei
singoli ed una maggiore partecipazione nelle decisioni aziendah. Per la norganizzazione, € stata
pensata la creazione di equipe di coordinamento per ogni area di intervento e questa nuova
modalita di coinvolgimento € stata formalizzata anche nel contratto integrativo. Ai lavorator,
che hanno parteapato alle equpe di coordinamento, ¢ stato attmbuito un premio di
partecipazione.

Nel macro ambito in oggetto, molte misure innovative che hanno ottenuto risultat apprezzabili
riguardano 1l potenziamento delle misure di telelavoro e di smart working, anche alla luce della
situazione legﬂta allemergenza samtana da Cowid-19. In particolar modo, va catata
un'organizzazione di grandi dimensioni che ha svolto un'indagine mnterna r1f~:pettn alla
soddisfazione dex dipendenti sull'utihizzo del telelavoro, ottenendo risultatt important i termin
di diffusione e con un tasso di soddisfazione dei telelavoratori del 40%. Per quanto riguarda il
telelavoro, nella stessa organizzazione, era stata avviata una sperimentazione biennale a gennaio
2019, con un primo comnvolgimento di 30 persone e con la prospettiva di coinvolgere
successivamente, nel secondo anno, un totale di 60 persone. Da marzo 2020, la modalita di
lavoro agile & diventata modalita ordinaria, una circostanza che ha di fatto annullato la fase di
spenimentazione. In una sitnazione di emergenza, come quella del Covid-19, la sperimentazione
¢ risultata proficua e Iistituto € stato esteso a tutte le strutture e a tutti 1 lavoratori.

Una terza organizzazione, di piccole dimensioni, ha inserito nel proprio Piano aziendale una
muisura volta a spernmentare il lavoro agile e a comprenderne le imphcaziom a lvello
orgamzzativo e lavorativo. L'emergenza samitana ha portato ad accelerare I'attuazione della
misura che, da sperimentale, ha visto una prima applicazione generalizzata nel periodo tra
marzo e maggio 2020. Non sono state rilevate particolan criticita in questo periodo e la misura
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ha permesso I'adattamento alla nuova situazione in manera pii rapida ed efficace tanto che
lorganizzazione ha deciso di mantenerla.

Circostanza analoga si € verificata in un’altra organizzazione, dove si € passati da una situazione
in cui st pensava di “elaborare un regolamento interno/modello contrattuale per introdurre in
via sperimentale il lavoro agile in azienda rivolto alle figure impiegatizie” ad una situazione in
cui a tutti gh impiegati & stata data la possibilita di lavorare in modalita agile dallinizio
dell’'emergenza samitaria. Nell'aggiornamento del Piano aziendale, l'organizzazione ha segnalato
che per le figure impiegatizie, per le quali non é necessaria la presenza fisica in azienda, il lavoro
agile ¢ tuttora una prass: con “una giornata di lavoro agile e quattro n preruen/a" La panderma
ha fatto si che da un valore atteso di 2 dipendenti aderenti alla misura, si sia arrivat a 43
dipendenti.

Allinterno di un’altra organizzazione si riscontra il caso in cui la misura dello smart working ¢
stata inserita in fase di aggiornamento del Piano aziendale, proprio in occasione dell’emergenza
samtana. Lo scopo della misura era di nspondere “alle esigenze di diverst operatort nella
gestione degli impegni familiari, specie in occastone della chiusura di asili e scuole, ma anche a
fronte di ridurre il numero di contatti all'interno degli uffici”. L'organizzazione ha segnalato di
voler puntare alla stabilizzazione anche in futuro di questa misura, dati i risultati significativi
raggiunti.

Viene infine riportato un ultimo esempio relativo all’esperienza di un’organizzazione che ha
inserito nel proprio Piano aziendale una specifica misura con Pobiettivo di sperimentare su un

“target selezionato ed idoneo di dlpendenu la concessione di alcune ore da svolgere in lavoro
agile. Con linsorgere dell'emergenza sanitaria, la misura del lavoro agile € stata sperimentata
non solo su un piccolo gruppo di dipendents, bensi ¢ stata estesa a tutti 1 dipendenta.

La certificazione Family Audit ha quindi rappresentato per le organizzazioni venete una r.pml:a
forte verso la diffusione di nuove modalita di organizzazione del lavoro, con ricadute positive
sulla conciliazione vita-lavoro, offrendo Topportunita di avere a disposizione una risposta
rapida ed efficace ad una situazione di particolare emergenza come quella vissuta nel 2020.

Misure come il telelavoro, il lavoro agile o lo smart working sono certamente risultate
all’avanguardia, ma a queste se ne affiancano altre ugualmente innovative. Si cita I'esempio di
un’organizzazione che ha msento nel proprio Piano azendale una misura volta a prevedere
incontri specifici tra responsabili e referenti per la promozione del “miglioramento continuo,
I'innovazione interna e 'innovazione dei servizi al territorio”. Questa misura costituisce “uno
degli esempi di quanto i processo Family Aundit sia risultato funzionale ad affrontare la
situazione critica emersa con la pandema e lo stop alle attivita™. Nonostante la situazione, nella
realta organizzativa in questione sono stati attivati gruppi di lavoro per affrontare la nuova
sfida, per individuare nuove modalita di gestione di attivita e servizi, per operare 1n sicurezza e
per rivedere le procedure gestionali ed organizzative. [ una misura significativa che da valore al
processo di certificazione iniziato. In riferimento alla pandemia, & stato altresi attivato un
servizio per analizzare documenti, prescrizioni, indicazion (legislative e samitarie) e progettare
servizi e attivita nell’ottica della salute e tutela del personale e degh utenti. L’organizzazione lo
ha definito come “un percorso di crescita professionale molto rilevante, sia per 1 responsabili e
coordinaton che per gh addett e che trovera continuita anche nispetto alle attrvita ordinane™.

La stessa organizzazione ha inserito pot una misura per promuovere la possibilita di realizzare
parte degli incontri e delle riunioni, tra responsabili e referenti dei diversi servizi, anche in
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videoconferenza. Come per la precedente misura, 'emergenza sanitaria e la sospensione delle
attivita hanno dato una spinta all’attivazione di questa misura, mostrandone comungue
Pefficacia e la sostenibilith. 1 risultati sono stati significativi, con un numero di incontri molto
consistente che Porganizzazione stessa ha definito come “impensabile in fase di ideazione della
misura’”.

Un’altra organizzazione ha introdotto una particolare misura volta ad approfondire il fenomeno
dell’assenteismo e il modo in cui questo mfluenza il clima e la cultura delle organizzazioni.
L'organizzazione in questione aveva in precedenza avviato un'attivita di valutazione sul tema
della “gestione dello stress da lavoro correlata™ mn collaborazone con 'Universita degh Studi di
Padova. In questa circostanza, sono state approfondite le tematiche connesse all'assenteismo in
termini di disaginfsoddisfazinne lavorativa e salute. Nonostante la misura abbia subito un
rallentamento a causa dell’emergenza da Cowvid-19, entro 1l 2022 Porganizzazione prevede un
momento di condivisione dei risultati raggiunti.

Il lavoro da remoto s1 é indubbiamente nivelato una misura molto diffusa, ma ve ne sono altre,
contenute alla voce della tassonomia “accesso a strumenti di lavoro da remoto”, che meritano
un’attenzione particolare. Prendiamo ad esempio un’organizzazione operante in ambito
sanitario, che ha inserito nel proprio Piano aziendale una misura volta a studiare e capire come
gestire Putilizzo della cartella informatizzata. Questa misura ha fornito lo slancio per lo studio e
I'elaborazione di possibili ulterion sviluppi dello strumento, specialmente per quanto riguarda la
sua funezionalita e Putiizzo di determinate informazioni anche da remoto. Al momento,
I'accesso ¢ consentito solo ai coordinatori allo scopo di renderne pin fluida la gestione, specie
nelle situaziom cnitiche e nelle emergenze e sempre nel nspetto della sicurezza der dan e della
privacy. Questa misura si ¢ rivelata molto utile anche nei tempi di emergenza sanitaria.

Tra le forme di flessibihita lavorativa identifi{:ate come mnovative, spiccano in particolar modo
le espenienze di analisi e di ricerca correlate. E 1l caso di aitare un’orgamizzazione che ha avwiato
un lavoro di analisi sui dati relativi agli straordinari, con specifico interesse verso i gruppi di
lavoro in cui sono presenti lavoratori part-time. Nell'analisi dei dati & stata posta particolare
attenzione ai casi in cui la presenza di personale a part-time avrebbe potuto comportare carichi
eccessivi per gl altri componenti del gruppo. Nel caso in cui si fossero rilevate situazioni di
questo tipo, la musura prevedeva un’azone di norgamzzazione der gruppt di lavoro non
equilibrati: in totale sono stati segnalati 5 gruppi di lavoro.

La medesima organizzazione ha inoltre effettuato un’analisi circa le attivita svolte dai
dipendenti, con diverse qualifiche, allo scopo di individuare quelle totalmente, o in parte,
telelavorabili. Una volta ottenuta la mappatura delle attivita, I'intenzione era quella di avviare il
progetto sul telelavoro e sul lavoro agile. L'emergenza sanitaria ha accelerato la reahzzazione di
queste misure, confermandone le potenzialita.

Per quanto riguarda le misure di flessibilita oraria, portiamo 'esempio di un gruppo di comuni
che ha introdotto una particolare misura volta all’estensione della flessibilita dellorario, con
entrata anticipata e nella pausa pranzo, per tutti 1 dipendenti anche quelli part-time. E una
misura che ha raggiunto risultati significativi con il 91% dei dipendenti aderenti alla proposta e
che ha permesso di regolamentare la flessibilita e disciplinarla nei contratti decentrati di ciascun
comune. Nello stesso gruppo, é stata adottata anche una musura per P'introduzione di nuove
modalita di lavoro, come 1l telelavoro e lo smart-working.
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In conclusione, emerge chiaramente come l'accelerazione causata dallemergenza sanitaria
rappresenti una costante nel processo di adozione delle misure di questo macro ambito nei
Piani aziendali presentati nel pmgrafn,

2.1.2. Macro ambito B: Cultura aziendale/Diversity Equality & Inclusion
Management

Nel macro ambito Cultura aziendale/ Dhversity Equahty & Inclusion Management rientrano le
iniziative volte sia alla formazione del management sia allo sviluppo del personale. 51 tratta di
azioni che favoriscono lo wnluppn e il consolidamento di una filosofia aziendale e di una
cultura organizzativa attenta alle esigenze di concihazione, senza implicazion penalizzanti sul
piano dello sviluppo professionale. Le attivita di gran lunga pit diffuse in questo macro ambito
riguardano, da un lato, la formazione del management sulla conciliazione e, dall’altro, le azioni
i q'.-“iluppn delle competenze dei lavoraton, entrambe msente 17 volte ne1 Piam aziendal delle
organizzazioni venete. Seguono le azioni che incidono sulla competenza del management nella
gestione della concihazone e quelle nguardantt 11 mantemimento del gruppo di lavoro del
Family Audit (entrambe inserite 8§ volte nei Piani aziendali).

Tabella 4: Tassonamia delle attivitd di concliazione — Macro ambito B

Macro Campo di Tirolo Numero
ambito indagine
£ awnae
B (4 Formazione del management sulla conaliaxione 17
B 05 Sviuppo delle competeneze ded laivoraton 17
B 04 Competenza del management ndla gestione della 8
conciliazione
B 05 Gruppo di lavoro 8
B 03 Formazione dei lavoraton sulla conciliazione kS
B 4 Incontn del management swi temi della concaliazione 3
B 04 Monitoraggio conciltazione 3
B 05 Valutazione trasparente ¢ che considen le esigenze di 3
conciliazione

B 03 Piano del buon nentro 3
B 04 Regolamenti interni ¢ linee guida 2
B 05 Piani di accompagnamento,/ mutoraggio 2
B 05 Altro - Sviluppo del personale 2
B 04 Diversity management 1
B 4 Linguaggio inclisvo 1
B 05 Concilizdone per i collaborator a progetto,/ temporanc 1

Fonte: sistema informatvo Agenzia per la famigla. Dan aggiornat al 31,/07/2021.

Osservano le buone pratiche individuate, s1 mette i evidenza 'esempio di un’organizzazione
che ha inserito una misura dedicata alla realizzazione di momenti di formazione e di
informazione sul lavoro agile per posizioni apicali. Il una misura interessante perché risponde
all’esigenza di acquisire maggiori competenze, alla luce di nuove tecnologie e modalita di lavoro
sempre piu diffuse. L’organizzazione ha aderito infatti sia ad un progetto di formazione sul
lavoro agile per Dhingenti approvato e proposto dalla Regione del Veneto sia al Progetto VELA
(Veloce, Leggero, Agile: Smart Working per la PA).
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In un altro Piano aziendale, é stata inserita una musura direttamente volta a “rafforzare le
competenze manageriali in relazione agli strumenti organizzativi che favoriscono la
conciliazione vita-lavoro”. La misura ha interessato coloro che “gestiscono risorse umane”, non
solo dirigenti ma anche capi ufficio, al fine di migliorare le competenze gestionali in maniera pil
diffusa, sia in termini di diversity management che di concihazione. L.a misura € stata fino ad
ogg reahzzata solo in parte, a causa anche del’emergenza sanitaria, ma I'obetivo € quello di
svilupparla ulteriormente, darti i risultati significativi raggiunti con I'80% dei responsabili e dei
capi reparto formar.

Il numero pii alta di misure volte al potenziamento delle pan opportunita si trova precisamente
in questo macro ambito. Una delle orgamzzazion ha insento una misura relaniva alla selezione
del personale, puntando a consolidare una modalita per il reclutamento dei soci-lavorator
orientato alla promozione delle pant opportunita. L'orgamizzazione ha garantito e garantisce
tuttora la presenza di due persone, un uomo e una donna preposte alla selezione in fase di
colloquio. In questo modo, é stata strutturata una modalita piti accurata per la definizione delle
caratteristiche del ruolo lavorativo e per individuazione delle competenze necessarie. E una
misura quindi altamente interessante, anche alla luce del farto che viene adottata da
un’organizzazone il cun CDA € composto per la totalita da donne.

Un’altra organizzazione ha puntato a formalizzare e individuare alcuni processi standard per
I'analisi del potenzale e delle prestazioni del dipendente, allo S€opo di individuare percorsi di
carriera interni personalizzati e assicurare pari opportunita. E una misura che ha subito un
momento di arresto durante 'emergenza sanitana, in quanto la gestione delle nsorse umane ¢
stata una delle aree che ha affrontato 1 pm forti cambiamenti e ha dovuto adattarsi in corso
d’opera. 1 coordinatori sono stati, in questa fase di continuo cambiamento, prontamente
supportati nella gestione del personale: questa esperienza arricchird senza dubbio la futura
standardizzazione della misura.

Un’altra misura a supporto delle pari opportunita vede, invece, attivazione di “oasi per le
future mamme” a cui le dipendenti in gravidanza possono volontariamente e compatibilmente
con la loro particolare condizione, accedere allo scopo di favorire 1a continuita lavorativa anche
durante la gravidanza, nonché di permettere di acquisire strumenti € conoscenze utili al rientro.

In un altro Piano aziendale, é stata infine inserita una misura per lattivazione di percorsi di
smart working allinterno delle diverse funzioni aziendali. Tra le condizioni che possono
incidere sull’accesso alla misura, sono individuate e valutate le skill del dipendente e alcune
caratteristiche individuali che danno priorita di accesso ad alcuni lavoratori rispetto ad altri e
che consistono, a ttolo esemplificativo, in condizioni di salute det lavoratori o ancora in
esigenze di cura di figli minori. L'organizzazione ha, inoltre, proposto di integrare quest criteri
e le nispettive caratteristiche mediante Pintroduzione della tutela delle par opportunita. Lattivita
di aggiornamento der cnitenn di ndividuazione der lavoraton € stata fortemente rallentata dalle
priorita legate al periodo di emergenza sanitaria, ma si sta proseguendo con la prima fase di
raccolta delle informazioni preliminari tramite un questionario.

2.1.3. Macro ambito C: Comunicazione

Nel macro ambito Comunicazione rientrano tutti ghi strumenti e le modalita di gestione,
introdotte all'interno delle organizzazioni per la promozione di una comunicazione interna ed
esterna pin efficace. In questo macro ambito, rientra Pazione pih utilizzata tra tutte quelle
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previste dalla tassonomia, ovvero la predisposizione di strumenti per la comumcazione verso
linterno, utilizzata 23 volte nei Piani ariendali delle organizzazioni coinvolte. Anche gli
strumenti di comunicazione verso Pesterno (13) e le indagini sui fabbisogni di conciliazione (11)
sono utilizzate pia di 10 volte all'interno dei Piani aziendali.

Tabella 5: Tassonomia delle attivitd 4 a'r,-.r.ra'ifiz.'{.r'm:{' — Macro ambito C

Macro Campo di Timlo Mumero
ambito indagine

€ aone
[ {6 Comunicazione verso linterno: predisposizione strumenti 23
C (s Comunicazione verso Uesterno 13
| & [ Indagini sui fabhisogni di conciliazone 11
| & [ Comunicazione verso Uinterno: incontn con il personale 7
C (I Strumenti di condivisione G
| & (I Valutazione benessere organizeativo 5
C (6 Altro - Comunicazione 3
[ [ Immagine esterna 2
| & [ Family day 2
[ i Sporiello /referente per la conciliazione 1

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

In questo campo troviamo una misura che nella promozione delle pari opportunita ha
raggiunto risultati significativi: un’organizzazione ha mserito nel proprio Piano aziendale una
misura allo scopo di proporre di “aggiornare costantemente 1 vademecum relativi agh istituti
che favoriscono la conciliazione e renderh disporubili a1 dipendenti nello spazio dedicato di
intranet”. (Questa misura si basa sul concetto base che il facilitare la trasparenza e la possibilita
di usufruire correttamente di informazioni e degli istituti da parte dei dipendenti, aumenter il
numero degli accessi alle misure. L’obiettivo di questa misura € anche quello di promuovere tra
i padri di famiglia Putilizzo degli istituti di conciliazione, in un’ottica di una pil equa ripartizione
der canclu di cura. I msultan sono stat 5ign.iﬂ|:ativi, con ben 23 dipendentif padri che hanno
utilizzato 1 congedo.

214, Macro ambito D: Welfare aziendale /People caring

Nel macro ambito Welfare aziendale/People caring rientrano benefit e servizi introdott dalle
organizzazioni a favore del personale e dei loro familiari. Le aziomi pin utlizzate nei Piani
aziendali riguardano Pintroduzione di forme di welfare integrativo (13 azioni), di convenzioni e
sconti generici (10), di servizi di prossimita e salvatempo (9), di convenzioni rignardanti nello
specifico prodotti e servizi per la famiglia (8), di servizi di orientamento e consulenza
psicologica (7).

Tabella 6: Tassonomia delle attivitd o rr;m'if'ia{imﬁ' — Macra ambite D

Macro | Campodi Titola | Numero
ambito indagine
© aEone
D o7 Welfare integrativo 13
D a7 Altre convenzioni ¢ sconti 10
D [ Serviz di prossimiti e salvatempo 9
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D a7 Convenzioni per le famiglic de laivoraton 8
D [ Serviz di enentamento ¢ consulenza psicologica 7
D [ Mensa amendale per la famiglia 4
D a7 Benchi 3
D [ Spawio pausa prameo 3
D 08 Baby sitter amendale/baby parking 3
D [ Sharing cconomy 3
D a7 Buono pasto 2
D o7 Premialiea 2
D 08 Spaw per attwvitd ricreative,/ colturali 2
D a7 Altro - Contnbun inanean e benefit 1
D a7 Contribut alla famiglia 1
D a7 Fondi di solidancta/ microcrediin 1
D [ Serviz doposcuola e servix estivi offert 1
dall’ organizzazione
D L] Altro - Servie al lavoratore e o familian 1
D [ Mappa dei servizi di conciliazione per i livoraton 1
D [ Nido aziendale 1
D 08 CRAL: atovita onentate alla famiglia 1
D [ Tirocinio per i figh dei lavoraton 1

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

Tra 1 benefit e 1 servizi che possono essere introdotti nei Piani aziendali dalle organizzazion,
spiccano 1 “servizi di prossimita e salva tempo”, a cut solitamente cornsponde I'introduzione di
numerose misure. | Piam azmendal delle orgamizzaziom venete nspecchiano questo trend e, di
seguito, si riportano alcune delle misure pin innovative.

Un’organizzazione ha previsto, all'interno della propria struttura, la predisposizione di un
supermercato automatico h24. Una musura sicuramente impegnativa dal punto di vista
orgamzzativo e, allo stesso tempo, accolta con estremo entusiasmo dar dipendenti di questa
organizzazione. In linea con questa misura, troviamo la proposta di attivare un servizio di “rake
away” serale, concordato con 1l servizio di catering della mensa.

In un’altra organizzazione & stata valutata la possibilita di attivare uno sportello informativo
interno che fornisca ai dipendenti informazioni e riferimenti su agevolazioni, misure, attivita
rispetto alle diverse possibili esigenze di cura familiare. A seguito di una valutazione circa la
sostenibilita economica ed organizzativa, lo sportello & stato attivato allinterno dell’ufficio
sociale. Inizialmente, si & concentrato nell'ambito dei servizi a favore di persone anziane,
dellaccesso alle strutture, della gesuone burocratica e delle opportunita ¢ azioni da
intraprendere. Sulla base der nsultati e dellespenienza raccolta, lorganizzazione ha deaso di
ampharne 1 contenuti attraverso alcune collaborazioni con 1 servizi pubblici ternitoriah.
’orgamzzazione descrive cosi la misura:

“E sima misura che ha ricevsto mn positive riscontro da parte di quanti vi banno avuto accesso sia per il servigio, sia per

la flessibilitd e la possibilitd di confronto ¢ approfondimento, maggiore rispetto al servicio pubblico”.

Citamo infine un’organizzazione che punta molto sull'innovazione e sulla messa a disposizione
di spazi concreti e di opportumta per 1 propr dipendenti. L'orgamzzazione ha costruito ed
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inaugurato una struttura adacente all’azienda, all'interno della quale sono state predisposte zone
per riunioni e lavoro, ma anche un’area relax ed uno spazio verde aziendale. All'interno della
nuova struttura & inoltre presente un’area rivolta ai dipendent dedicata al fitness e al benessere
il cui scopo viene cosi descritto dall’organizzazione:

westa dniziativa ba Colbiettivo anche df rafforsare i { interpersonall i wn ieiite informale, oltre che stimolare
“Caeest, Da Lobiett e dl i riti fnte al antbici ale, oltre che stimol,
s atteggiamento di cira e atiengione verso il proprio benessere fisico ¢ mentale”.

La struttura dispone moltre di un’ampia sala auditorium per Porganizzazione di momenti di
approfondimento culturale/ formativo destinati gratuitamente ai dipendenti e loro familiari.

2.1.5. Macro ambito E: Welfare territoriale

Rientrano in questo macro ambito mizative e servizi pensatt e strutturatt nell'ottica d
promuovere 1l benessere territorale e la responsabilita sociale d'impresa, attrvita che agiscono
sul territorio esterno. Le aziond pin utilizzate nei Piani aziendali niguardano la sostenibilita
ambientale e sociale (8 aziont), la costruzione di sinergie tra le organizzazioni (8), la promozione
(7) e la diffusione (6) della conciliazione sul territorio.

Tabella 7: Tassonomia delle attivita df grun's'r":}:{'s'm;f — Macro ambito E

Macro | lf‘.:ll'.l'HKl di | Tiwlo | Numero

ambito indagine
€ aFone
E L) Sostendbilith ambientale e sodiale 8
E [ Sinergia tra OrganizEEoni #
E ] Promozione della conaliazione sul territono 7
E n Diffusione della conciliazione nel territoro 0
E (9 Mappa dei servizi per le famiglie del teratorio 3
E 09 Oferta spas/ attrezzature /servix per i soggetti del 3
ferrtorio

E 1 Rendicontazmone Family Audir 3
E n Valorizzazione dd volontanato 3
E 14 Sporicllo termitoriale per la conciliaxione 2
E [ Spaxi per la famiglia 2
E 1] Prodot per le famaglic del termtono 2
E [ Anivita niceeative, formative ¢ culmurali per la famiglia 2
E [ Adesione al Distretio famiglia 2
E ] Servizio custodia bambini 1
E 10 Altro - Responsabilita sncale d'impresa 1
E 0 Sestemi premaant 1

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dad aggiornati al 31,/07/2021.

Tra le misure innovative introdotte da una delle organizzazioni, si segnala il “portierato sociale”,
un servizio di orientamento e informazione per i cittadini rispetto a svariati argomenti e servizi
(es: pagamento bollette, pensione, salute, sostegno al reddito, etc.). Tale servizio rappresenta
una misura di grande rilievo che promuove la partecipazione e la socializzazione tra 1 cittadini.

Nella medesima organizzazione, m risposta alla situazione di emergenza sanitaria e in un’ottica
di resilienza e adattamento, va citata la misura “Sportello telefonico di supporto alla solitudine”.
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Non s1 tratta di uno sportello specia]jsli-::n, ma di una linea telefonica “amica™ a cui rivolgersi
per fare una chiacchierata e distrarsi. E una misura nata in un momento difficile, dove la
distanza sociale e la solitudine erano fenomeni largamente diffusi ai quali Porganizzazione e la
certificazione hanno saputo dare risposta.

In questo macro ambito, vanno citate anche le misure di partecipazione a tavoli di co-
programmazione sul tema della famiglia. In un’altra organizzazione, ¢ stata inserita una misura
allo scopo di approfondire la conoscenza del territorio di riferimento in cui Porganizzazione
opera, attivando un tavolo di lavoro di promozione e programmazione volto alla rilevazione
dello status quo de1 servizi per le famig]je presenti sul territorio. L'attrvita i mappatura ¢ stata la
base per una successiva riflessione sulle strategie e sui servizi attivabili a supporto delle famiglie
e in materia d qvﬂuppn del territorio, anche in un’ottica di integrazione socio-sanitaria.

La stessa organizzazione ha introdotto anche una misura volta alla collaborazione con enti
pubblici, pﬂvau e famiglie del territorio per la realizzazione di azioni nell'ambito del progetto
“Dopo di noi”. Si tratta di interventi direttamente collegati al tema della conciliazione vita-
lavoro e alla gestione dei carichi di cura a favore di persone con disabilita. Sono progetti
innovativi che promuovono altresi la responsabilita sociale d’impresa dell’organizzazione.

Un’altra organizzazione ha, invece, inserito nel proprio Piano una misura che consente a tale
realta aziendale di proporsi come partner delle imprese locali e delle loro reti, affinché i servizi
erogati dalla stessa (in ambito socio-samitario ed educativo) siano utilizzati dalle aziende del
territorio come servizi di welfare aziendale e resi disponibili ai loro dipendenti e familiari.
Nell'ambito dell'emergenza Covid-19, sono stati attivati, in collaborazione con associazioni

specializzate, sportelh di consulenza psicologia gratwta per la popolazione.

Molte orgamizzazioni hanno aderito o hanno intenzione di partecipare a progetti per la
creazione di misure e servizi di welfare territoriale. In particolare, una delle organizzazioni sta
partecipando al progetto “Alleanza per la fz_trl.ig]ja della Riviera del Brenta™ e s1 sta impegnando
nella partecipazione al Tavolo istituzionale a favore delle politiche di conciliazione dei tempi di
vita e di lavoro istituito dal Ministero per la famiglia e le disabiliti ed al progerto europeo
“ReFlex - REconciliation and FLEXibility: reconciling new work and care needs™.

Tra le misure orientate alla diffusione della conciliazione nel territono, st segnala una qpe-::lf ca
volta alla costituzione di un gruppo di lavoro pubbhco,-"pm'am finalizzato a modificare il
“Regolamento comunale sugli appalti” e ad individuare nuove proposte per Uinserimento det
sistem pre:}'uantt nelle aziende e negli ent che attuano politiche di responsabilita sociale
d'impresa. E una misura interessante che per il momento ha subito un forte rallentamento in
ragione della pandemia, ma che potrebbe portare a risultati significativi nella Regione del
Veneto.

Anche nel macro ambito Welfare territoriale sono state individuate misure a sostegno delle pari
opportunita. Un’organizzazione, ad esempio, ha inserito nel proprio Piano la predisposizione
del Bilancio di genere e del Bilancio di sostemibilita, andando a valorzzare con 1 proprn
stakeholders I'importanza di un approccio sistematico ad aspetti quali le pari opportunita, il
benessere orgamzzativo e la qualita nella gestione della risorsa umana, nonché la valonizzazione
del capitale umano.

In un’altra realta, € stato attivato 1l servizio “Sportello (Qui Donna”, attualmente aperto mn uno
dei tre comuni interessati dalla certificazione Family Audit. Questa iniziativa vuole creare un
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canale privilegiato attraverso cui diffondere la cultura della conciliazione famiglia e lavoro e
delle pari opportunita, offrendo allo stesso tempo supporto e informazione in merito a
tematiche riguardanti la violenza di genere.

2.1.6. Macro ambito F: Nuove tecnologie

Rientra in questo macro ambito P'introduzione di strumenti e tecnologie che facilitano e
supportano il lavoro del personale (Strument di smart-working/lavoro agile, tele-working,
software gestionali, dotazioni tecnologiche e connessioni, collegamento da remoto al server
aziendale).

Nell’ambito delle Nuove tecnologie, non sono emerse misure innovative o aventi risultati
significativi. 11 motivo ¢ da rintracciare nel carattere fortemente trasversale di questo macro
ambito rispetto ai precedenti ed in particolar modo al macro ambito “Organizzazione del
lavoro”. Allinterno di quest’ultimo, infatti, &€ concentrata la maggior parte delle misure che
rignardano la dotazione tecnologica (12 utihzzi) e I'adozone di strumenti di ime saving o
condivisione del lavoro (9 unlize).

Tabella 8: Tassonopria delle attivitd di conciliazione — Macro ambito F

Macro Campo di Timlo Mumero
ambito indagine

€ aEone
F 51 Dotaxione tecnologica 12
F 1} Strumenn di Time Saving/Condivisione del lavoro 9
F 1 Altro - Nuove tecnologie 4]
F 11 Utihzzo mnteenet 3
F I Sestcmi gestone presenie 5
F I Strument ICT di supporto al processo Family Audit 2

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

2.2 MISURE DI FLESSIBILITA

Lo standard della certificazione Family Audit €& stato caratterizzato fin dal principio
dall’attenzione alla misurabilita dei suoi effetti sulle organizzazioni coinvolte. Il box che segue
presenta alcuni degli strument di cui la certificazione st € dotata per garantire la possibilita di
monitorare, con indicatori oggettivi ed omogenei 'andamento del processo. 11 presente
paragrafo sara dedicato alla presentazione dei valori di alcuni di questi indicatori per le
organizzazioni aderent: al Piano ponte.

11 Modello di rilevazione dat

Il Modello di rilevazione datt & un modulo elettronico tramite 1l quale 'organizzazione fornisce
all’Ente di certificazione informaziom su circa 30 indicatori relativi al proprio personale e fa parte
degh strument adottan a supporto del processo di certificazione Family Audit. Obiertivo di questo
strumento € la raccolta di dan oggertivi e misurabili urili:

- al consulente per rilevare eventuali criticitd e proporre azioni coerenti nel Piano aziendale;

- al valutatore e al Consiglio dell’Audit, in sede di valutazione e riconoscimento del marchio,
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per una verifica di coerenza tra le azion e dell’eventuale miglioramento conseguito;

- alle organizzazioni per verificare 'andamento nel tempo delle variabili e per confrontare il
proprio livello con quello di organtzzazioni simili;
- allEnte di certificazione per monitorare Pandamento generale del processo per gruppi di
Organizzazions.
1l Modello é compilato dalle organizzazioni nella fase preliminare del processo Family Audit e
nella fase arruativa entro la scadenza di ogm annualita. Al rilascio del cerrificato Family Audit
Executive per ogni organizzazione sono disponibili quattro Modelli, dallanno zero (fase
preliminare) all'anno tre, & quindi possibile verificare andamento dell’organizzazione con
riferimento a ciascuna delle oltre 30 varabili. 1 dati contenuti in ogni Modello possono essere dan
di stock (riferit al 31 dicembre dell'anno precedente a quello di compilazione, come ad esempio

Peta dei dipendenti al 31 dicembre) o di flusso (relativi all'intero anno precedente, come ad
esempio il numero di ore di straordinario cumulate dai lavoratori nel corso dell’anno).

I dati sono raccoltn su un foglo elettronico (in formato Open Office o Microsoft Excel) o, su
specifica richiesta dell’orpanizzazione, su un file di testo per il quale viene fornito un tracciato
record da sispertare. Le informazioni sono disaggregate a livello del singolo dipendente, in modo
tale che ciascuna riga del file del Modello corrisponda ad un lavoratore dell'organizzazione: nisulta
cosi possibile nielaborare 1 dan in maniera flessibile ed effertuare tuin gl ncroc che si rtengono
necessari.

La Tabella 9 presenta l'elenco delle variabili raccolte attraverso 1l Modello.

Tabella 9: Edenco degli indicatori raccolti con il Modello di rilevasione dati

penere anzianita

eti ferie arretrate

carichi di cura trasformazioni di contratto
qualifica trasformazion di orano

durata contratto

part-time

tipologia part-time

lavoro a turmi

].HFUTU con |‘ascr IJI'ES'E'LIZ‘A
abbligatoria

flessibilita in entrata

flessibilita in uscita

flessibilita in pansa pranzo

numero di assunzioni nell anno
numero di progressioni nell anno
rientro da maternath nell’ anno
orario prima della maternita
permessi per malattia

permessi per malattia bambine
giomi utilizzo congedo parentale
altri permessi

ore di straordinario

hanca delle ore formazione non nhhli.galoria
Orari Pr:rsonal.izzalu ore di fommazione usulrita
telelavaro

11 Modello & accompagnato da istruzioni dettaghate e puntual che servono a garantire omogeneita

(nello spazio e nel tempo) net dati rlevati presso le diverse organizzazioni. 1 Modelli raccolnt sono
in ogni caso vahdan dal personale dell’Ente di certificazione che richiede verifiche o correziont in
caso di anomalie, quali ad esempio la mancata compilazione di alcune parti o la presenza di valori

non coerenti con quelli dei Modelli precedenti o ancora di valori fuori scala per una data variabile.

1 dati raccolt tramite il Modello costitwiscono la base per Uelaborazione (spesso automanca) di una
serie di strumenti, adottat a supporto dello standard Family Audit, in particolare di:

- una sintesi numerica, nella quale le informaziont sono presentate in tabelle che mostrano anno

per anno 1 valon delle variabili, in formato assoluto e percentuale, disaggregate secondo diversi
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criteri (principalmente per genere, qualifica e presenza di carichi di cura);

- una sintesi grafica, che permertte di confrontare, per una serie di indicatori, il valore ottenuto
dall’organizzazione con la media delle organizzaziom anditate e delle organizeaziont dello stesso
tipo e i visuahizzare l'andamento nel tempo di ciascuna vamabile, sia a livello dellintera
organizzazione sia per sottogruppi di lavoratori (uomini e donne, con o senia carichi di cura);

- un cruscotto aziendale, 10 strumento elettronico che permette l'interrogazione dinamica dei dati
raccolt con il Modello e merte in evidenza le variabili pitt significative per 'organizzazione
(sceghendo quelle che si discostano maggiormente dalla media delle organizzazion: simili);

- altre elaborazioni di sintesi, prodotte al bisogno con opportune query sul database unhzzato per
archiviare 1 dati fornitn dalle organizzazont con il Modello.

Indice di flessibilita

Lindice di flessibilita (Figura 6) é una misura sintetica che consente di valutare P'andamento nel
tempo del grado di flessibilita offerto dall'organizzazione nspetto alle “best praciices™ niscontrate
nel database dei Modelli di rilevazione dan. Esso € costruito a partire dai valori dei seguenti
indicatori:

- %o di dipendenti con orario flessibile in entrata/uscita/paunsa pranzo;

- %o di dipendenti con banca delle ore;

- %a di dipendenti con orario personalizzato;

- %o di dipendenti con telelavoro.

Figsra 6: esenspio di indice di flessibilitd

120,0%

F

100,0%

0.0%

=== ndice: flessibilita — = Flessibilita in entrata/wsdital pauss pranzo
= = Bania delle ore = = Dwario personalizzale
= = Telelavora Media ceganizzazioni simili

L’indice & costruito rapportando ciascuno degh indicatoni citati con il massimo registrato dalle
organizzazioni simili per 1l medesimo indicatore e quindi combinando 1 valon ottenun pesati con
det coefficieni.

La figura precedente mostra la rappresentazione dell’indice che viene fornita annualmente alle
organizzazioni dopo che hanno presentato il Modello di rilevazione dati. Llindice & rappresentato
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dalla linea continua verde - in crescita nel tempo per Porganizzazione in oggetto - che parte
all''mizio del percorso da un valore inferiore alla media delle organizzazioni simili (tratto grigio
sulla destra del grafico) € raggiunge un valore superiore al termine del percorso. Il grafico
permette di apprezzare anche quali siano le component che portano all’aumento/diminuzione
della flessibilita, in questo caso, soprattutto alla flessibilita in entrata/uscita estesa al 100% det
dipendenti nel 2011 ¢ alla banca delle ore concessa alla totalita dei lavoratori nel 2016,

Benchmark

L'intero percorso di cerificazione & valorizzato e supporrato da stroment di analisi e di
valutazione. Attraverso lo strumento della benchmark analysis le politiche di conciliazione,
realizzate da un'organizzazione attiva nel processo di certificazione Family Audit, possono essere
comparate con quelle di realta analoghe o operanti nello stesso settore.

La rielaborazione di questt dati permette alle organizzaziont di individuare e costruire una propria
traiettoria di miglioramento  personalizzata e verificare il posizionamento della  propria
organizzazione nspetto al totale delle organizzazioni certificate.

D1 seguito si presentano alcune elaboraziont condotte con 1l Modello di rilevazione dati e gh
strumenti “indice di flessibilita” e “benchmark™, presentati nel box precedente. Al momento
della stesura del presente report, 7 organizzazioni hanno gia presentato 3 Modelli dati (relativi
allanno 0, all’anno 1 e all'anno 2), altre 12 hanno presentato 1 primi due Modelli, mentre 2 sono
ferme al Modello dell’annualita (0 (fase preliminare). Visto il ridotto numero di organizzazioni
da analizzare, si ¢ deciso di presentare 1 dati relativi agl indicatori mostrando per ciascuno di
esst 1 valon registrati nelle pnme due annuahta (anno () e anno 1, 2018 e 2019 nspettivamente)
da parte di ogni organizzazione (distinguendole tra pubbliche e private). Nei grafici che
seguono, viene mostrata anche una linea rappresentante il valore medio dell'indicatore per 1l
totale delle organizzazion aderenti al Famuly Audit nel 2019, in modo tale da permettere un
confronto.

Dall'analis1 der dati non s1 evidenziano cambiamenti sostanzial e generalizzati ner valon degh
indicatort consideratt: € probabile che queste organizzaziom (che — ¢ utle ricordarlo — avevano
gia intrapreso un percorso di certificazione familiare adottando lo standard tedesco) abbiano gia
lavorato in passato sulle forme di flessibilita e abbiano, quindi, preferito agire su altre leve nei
loro Piam aziendali. Bisogna considerare, tuttavia, che alcune organizzazion presentano valori
decisamente sotto la media rispetto all'indice di flessibilita (Figura 7), per cui sembra possibile
intravedere spazi di mighoramento e, di conseguenza, la prosecuzione del loro percorso
potrebbe essere sfruttata per introdurre nuove pratiche tra quelle suggerite nella tassonomia
delle aziom di conciliazione.
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Figura 7: indice di | Tessibilitd
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

Come si pud notare dalla Figura 7, le organizzazioni pubbliche registrano valori dell'indice di
flessibilita maggiori rispetto a quelle private. La meta di queste ultime hanno valori sotto alla
media e solo 2 spiccano con un valore, maggiore alla media, di oltre 15 punti. Nessuna delle
organizzazioni private ha registrato cambiamenti significativi nel valore dell'indice nel corso
della prima annualita di attuazione (anche se da un’analisi sui dati relativi alla seconda annualita,
disponibili solo per 7 organizzazioni, rsulta che 3 realta private registrano incrementi
significativi nell'indice di flessibilita). Le organizzazioni pubbliche riportano valori sempre
prossimi o superiori alla media (salvo un caso nettamente basso ma in miglioramento). Da
registrare, tra le pubbliche, anche due eccellenze con valori di partenza prossimi al 70% ed in
aumento.

Anche gli occupati che godono di almeno una forma di flessibilita sul lavoro (Figura 8) sono
sostanzialmente stabili net Modell: dell’anno 0 e dell'anno 1 e generalmente pari alla totalita o
quasi dei dipendenti comnvolti. Vi sono 2 organizzazioni (una privata ed una pubblica) per le
quali non nsultano dipendenti con almeno una forma di flessibilita: per la prima st pud dire che
nel corso della seconda annualita (Modello anno 2) tutt 1 dipendenti hanno goduto di almeno
una forma di flessibilita, mentre per la seconda non sono disponibili modelli oltre a quello
delllanno (), per cui bisognera aspettare la compilazione dei successivi per valutarne
'andamento.

Dall'analisi dei dati non si evidenziano cambiamenti sostanziali e generalizzati nei valon degh
indicatori considerati: € probabile che queste organizzazioni (che — ¢ utile ricordarlo — avevano
gia intrapreso un percorso di certificazione familiare adottando lo standard tedesco) abbiano gia
lavorato in passato sulle forme di flessibilita e abbiano, quindi, preferito agire su altre leve nei
loro Piani aziendali. Bisogna considerare, tuttavia, che alcune organizzazioni presentano valori
decisamente sotto la media nspetto all'indice di flessibilita (Figura 7), per cui sembra possibile
intravedere spazi di miglioramento e, di conseguenza, la prosecuzione del loro percorso
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potrebbe essere sfruttata per mntrodurre nuove pratiche tra quelle suggerite nella tassonomia
delle azioni di conciliazione.

Fipuira 8: Occupati con una qualingue forma di flessibiliti
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dan aggiornati al 31,/07/2021.

La Figura 9 riguarda gli occupati con orari flessibili in entrata: anche in questo caso possiamo
notare una performance miglore da parte delle organizzazioni pubbliche, con solo 2 cast al di
sotto della media del Family Audit. Nelle private, invece, 1 due terzi si trovano sotto la media. 1

valori sono sempre stabili nelle due annualita considerate: solo un’organizzazione pubblica
registra un notevole calo che, perd, & compensato dall'aumento dell’orario personalizzato
(Figura 11), ranto che il suo indice di flessibilita complessivo aumenta.
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

La banca delle ore (Figura 10) & la misura che, nel corso delle annualita previste dallo standard,
generalmente registra il pit ampio aumento nell’utilizzo da parte delle organizzazioni aderenti al
Family Audit. Nel caso delle organizzazioni aderenti al Piano ponte, non si registrano variazioni
sostanziali tra 'anno 0 e anno 1 (Porganizzazione pubblica per la quale non é mostrato il
valore dell’anno 1 non ha ancora presentato il relativo Modello). Va detto pero che in molte di
esse, lo strumento € gia disponibile per la toralith dei dipendenti ed in generale Pindicatore
presenta valori sensibilmente superiori rispetto al valore medio registrato per il Family Audit.
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Fipura 10: U.:l'.‘gtlr.r!f con banca delle ore
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.
Figura 11: Qccupati con orario personalizzato
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

L’orario personalizzato (Figura 11) € stato introdotto in circa la meta delle organizzazioni ma
solo in 7 di esse raggiunge diffusioni appreuahlll pari 0 superiori alla media del Family Audit
(10%). In particolare, 2 organizzazioni private si distinguono per avere un tasso di utilizzo
dell’orario personalizzato superiore al 50%. In un c}rga.m..zmmﬂe pubblica, lo strumento & stato

introdotto nell’anno 1 e ha interessato da subito quasi la meta dei lavoratori.
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Frgura 12: Oceapati con tedelavorn/ smmart x.l'f:né!'fgg
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

Il telelavoro/smart working (Figura 12) era adottato nel 2019 solo da un terzo circa delle
organizzazioni (6 su 21). Questo dato cambieri sicuramente con il Modello dati della seconda
annualitd, che registrerd 1 cambiamenti nrgan.tuanw derivanti dall’ emergenza sanitaria. Lo
strumento & stato introdotto soprattutto nelle nrgzmuazmm pnvate ma unorga.muumﬂe
pubblica si distingue per averlo esteso alla quasi totalita dei dipendenti.

Fionra 13: Occupati a tempa ‘!ur;’_r}.r.afe
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.
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Tra le forme di flessibilita rientra anche la pﬁ‘i‘ilbl]]ta di lavorare a part-time (Figura 13). Questa
tipologia registra un andamento stabile o al pit in leggerissimo aumento nelle due annualita (le 2
organizzazioni pubbliche per le quali non risultano dipendenti a part-time al termine dell'anno 1
non hanno ancora presentato il relativo Modello dati). 11 ricorso al part-time risulta in generale
inferiore a quello medio registrato dalle organizzazioni certificate Family Aundit nel 2019, ¢
riguarda prevalentemente le organizzazioni private.

Figura 14: Giomi di malattia medi
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

I giorni di malattia medi per dipendente (Figura 14) risultano in media leggermente inferiori a
quelli registrati, sempre in media, dalle organizzaxzioni certificate Family Audit. All'interno del
gruppo delle organizzazioni aderenti al Piano ponte si trovano sia organizzazioni che hanno
leggermente aumentato, sia organizzazioni che hanno visto diminuire il valore di questo
indicatore nel corso della prima annualiti, ma in ogni caso é ancora prematuro individuare un
trend legato all’adozione dello standard.
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Le ore di straordinario medio annue per dipendente (Figura 15) risultano invece legpermente
superiori per le organizzazioni aderenti al Piano ponte rispetto alla media del Family Aundit. Al
rignardo € rilevante segnalare la presenza di 2 organizzazioni private con valori decisamente
fuori scala (una di queste ha comunque diminuito Putihzzo dello straordinario nel passare da
un’annualita alla successiva).

Fignra 15: Ore di straordinario medie
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dan aggiornati al 31/07/2021.
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2.3 ORGANIZZAZIONE CON IMPATTO SIGNIFICATIVO

D1 seguito s1 mporta Pesempio di un’azienda aderente al Piano ponte emerso come
particolarmente virtuoso dal confronto con la benchmark analysis, strumento di valutazione e
analisi presentato nel paragrafo precedente. Si tratta di una cooperativa sociale, di grandi
dimensioni (oltre 1 100 dipendenti), con una ripartizione in base al genere pari al 18% di uomini
e all’82% di donne. Come evidenziato dai dati che I'azienda fornisce annualmente compilando il
Modello di rilevazione dat, tra il 2018 e il 2020 (Uorganizzazione ha gia presentato anche il
Modello dati per la seconda annualita) Iindice di flessibilita (Figura 16) & passato dallo 0 al 33%,
raggiungendo 1l valore medio delle orgamzzaziom simili.

Fipura 16: Flessibilitd — Diagramma di sintesi
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dan aggiornati al 31,/07/2021.

In particolare, la figura successiva (Figura 17) permette di osservare come organizzazione
abbia introdotto la banca delle ore per turti 1 suoi dipendenti e si collochi, con riferimento a
questo indicatore, notevolmente al di sopra della media sia delle organizzazioni dello stesso tipo
sia del totale delle organizzazioni auditate nel loro complesso.
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Fipura 17: Oceupati con banca delle ore
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

La Figura 18 si riferisce, invece, alla quota di dipendenti con contratto di telelavoro/smart
working e mostra come guesta sia stata introdotta nel corso della seconda annualita ed abbia
riguardato quasi il 4%" dei lavoratort dell’organizzazione, con una diffusione maggiore tra i
maschi e tra i1 dipendenti con carichi di cura. Tale valore € ancora inferiore a quello registrato in
media nel 2020 dalle organizzazioni certificate Family Audit (6%), ma quasi doppio rispetto a
quello delle organmizzazion simil a quella presentata in questo esempio (organizzazion del terzo

settore).
Figura 18: Occupati con tedelavors smart working
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

11Prima dell'emergenia sanitana lattivazione del lavoro agile per il 4% dei lavoraton risultava mediamente un buon hvello.
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Figura 19: Occigpati con una gitalsiase forma di flecsibifit
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

Grazie all'introduzione della banca delle ore per tutti 1 dipendenti, anche P'indicatore relativo
alla percentuale di dipendenti con almeno una forma di flessibilita ha raggiunto il 100% nel
corso della seconda annualita di attuazione del Piano azendale (Figura 19).

Le ore di straordinario medie per dipendente (22,6 ore come mostrato dalla Figura 20) sono
leggermente inferiori a quelle registrate in media dalle organizzazion certificate (23,0 ore) ma
ancora superiori a quelle registrate dalle organizzazioni del terzo settore (16,5 ore). Questo
indicatore, a fronte di un aumento della flessibilita offerta ai dipendent, risulta comunque in
notevole calo nispetto all'imizio del percorso.

Figura 20: Ove df straordinario medio effetinate

700 & oy 0.0
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0
200
10,0
00 v
018 2019 2020
I Vaione = Media org. Smill = Madia = Todale = haschi Famming
= = -Maschi con canchi Fammina con canchi

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

3. PARTE TERZA - VALUTAZIONE FINALE

In questa terza parte, si propone una valutazione sintetica del Piano ponte che mette in
evidenza le tempistiche della fase di allineamento e della prima annualiti. Segue un’analisi
qualitativa della documentazione prodotta dalle aziende, che mette in luce ad esempio le
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ragioni che hanno portato le organizzazion medesime ad acqusire 1l certificato Family Audit.
Sono inoltre riportati gli impatti identificati al termine della prima annualita della fase attuativa.
Viene infine proposta una tabella in cui si evidenziano gl indicatori di flessibilita per le
organizzazion aderent.

3.1 TEMPISTICHE

La fase di allineamento ha avuto inizio a partire dall'invio della “Domanda di attivazione del
P

processo di certificazione”. Nel corso dell’anno 2019, twtte le organizzazioni del Piano ponte

hanno presentato il Piano aziendale allineato e hanno conseguito il primo certificato Family

p g P 3

Audit.

Durante la prima annualita s1 € registrato un rallentamento dell'iter a causa dell’'emergenza
sanitaria da Cowvid-19, che ha portato alcune organizzazioni a richiedere allEnte di
certificazione un prolungamento der termini previsti dalle Linee guida e dal Progetto esecutivo.
Nello specifico, alla data del 31 luglio 2021, 1 Consiglio dell’Audit si & espresso per la conferma
del Certificato Family Audit per la pnma annualita a 18 nrgamuannm Sono state registrate 4
richieste di prolungamento der termini e 2 nchieste di sospensione temporanea dell’iter di
certificazione, conseguenti a necessita organizzative dovute all’'emergenza sanitaria.

3.2 ANALISI QUALITATIVA DOCUMENTAZIONE AZIENDALE

Di seguito, si presentano i risultati di un’indagine qualitativa condotta a partire dall’analisi della
documentazione ufficiale prodotta dalle aziende in diverse fasi delliter di certificazione.

L’esame del MODO4 — Informazioni sull'srganizzazione (documento compilato dalle organizzazioni
nella fase preliminare che raccoglie elementi di carattere generale propri della realta aziendale) e
del MODO6 — Repart warkshap direzione iniziale (modello redatto dall’auditore per raccogliere
quanto emerso dal primo workshop con il gruppo della direzione) ha permesso di identificare le
ragioni per le quali le organizzazioni hanno deciso di acquisire il certificato Family Audit.

La Figura 21 mostra le motvazion emerse dall’analisi condotta.

St puﬁ notare come 1l 62% delle organizzazioni riconosca le potenzialita del Family Audit quale
strumento di management con cuw formalizzare e sistematizzare le misure di conciliazione
messe m campo a favore del ptnprm personale. Per 1l 90% delle orgamzzaziom emerge
chiaramente I'intenzione di pmﬁegum: e valorizzare quanto reahzzato nel precedente percorso
di certificazione. Per il 76% si tratta di uno strumento per miglorare il benessere organizzativo,
mentre per i 38% s tratta di un percorso che puo inadere positivamente sulla propria
immagine esterna ¢ che certifica I'impegno dell’azienda in tema di conciliazione vita-lavoro nel
territorio.

Percentuali meno elevate fanno riferimento alle voci relative all’aumento della produttivita e
della motivazione dei propri dipendenti, indicate come motivazioni dal 29% delle
organizzaziont. Il 19% delle organizzazioni considera la certificazione come uno strumento
sl:rﬁtegico per fidelizzare i propri dipendenti ed infine solo il 14% delle aziende ritiene la
certificazione un percorso che pud portare ad un maggiore coinvolgimento dei propri
dipendenti.
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Figura 21: Ragioni per cuf le orpanizzasiond venete hanno deciso di acquisire i certificato Family Andit
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

L’esame del Rapporto di valutazione riferito alla prima annualita della fase attuativa (documento
con cui I'auditore formalizza Uesito dell’attivita di valutazione per la conferma del certificato) ha
permesso, inoltre, di identificare gli impatti prodotti nel corso del primo anno di certificazione.

L’analisi € stata condotta su 18 Rapporti di valutazione caricati in piattaforma informatica
GeAPF (3 Rapporti di valutazione non sono stati caricati a causa delle difficolta organizzative
legate alla gestione dell’emergenza sanitaria da Covid-19 e della conseguente richiesta di
prolungamento dei termini per 'invio della documentazione.

Si precisa che la percentuale di avanzamento del Piano aziendale delle organizzazioni si aggira
intorno ad una media del 50%, questo fa presupporre che 1 cambiamenti rilevat al momento
dell’analist permettono di cogliere solo in parte le potenzialita della certificazione.

Il principale outcome identificato (89%) conferma le attese delle organizzazioni rispetto al
processo di certificazione Family Audit, quale strumento di management con cui ottenere un
miglioramento del clima aziendale. Una percentuale pari circa al 78% ha rilevato un impatto
significativo rispetto alla formalizzazione delle misure di conciliazione a favore dei dipendenti.
Seguono con il 72 % lo sviluppo di nuove di modalita di management, con il 55% lo sviluppo
di modelli di welfare aziendale e interamendale ed, infine, con il 33% la fidelizzazione e 1l

coinvolgimento dei dipendent (Figura 22).
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Figstra 22: Impatto del certificato Family Aundit
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Fonte: sistema informativo Ageneia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.
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3.3 IMPATTO FAMILIARE

Nelle due tabelle che seguono, s1 nportano 1l numero di dipendenti coinvolts (Tabella 10) divist
per genere e gl indicatori medi relativi alle misure di flessibilita Family Audit (Tabella 11) per
Panno 2019 nelle organizzazioni aderenti al Piano ponte, confrontati con i valori medi dei
medesimi per il Family Audit nel suo complesso.

Tabedla 10: Numero organizzasgioni e dipendenti coinvolti
T

Numero di organizzazioni 34

Numero iter attivat 21

Numero di dipendenti coinvolt 23.756
— di cus donne 17.056 (72%%)
— di cut nvomini 6.700 (28%)

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dad aggiornati al 31,/07/2021.

Tabella 11: Indicatori flessibilita

Indicatore Media Piano Media Family Differenza
Ponte (anno Audit (anno
2019) 2019)
Oecupati con una qualsiasi forma di flessibilita 82.4% 80,6% +1,8%
Occupati con orario flessibile in entrata 47,2% 42 8% +4,4%
Occupati con banea delle ore 55,6% 59.8% -4, 2%
Oecupati con orano personalizzato 12,5% 9,3% +3,2%
Occupati con telelavoro/ smart working 5,3% 5,7% -0,4%
Occupat a part-time 34,0% 41,2% -7,2%
Giorni di malattia medi 35 3,8 -0,3
Ore di straordinano medie 304 226 +7.8

Fonte: sistema informativo Agenzia per la famigha. Dati aggiornat al 31,/07,/2021

La Tabella 11 sintetizza 1 valorn medi registrati dalle organizzaziom del Puano ponte sugh
indicatori {:pre‘;entatt dettagliatamente pia sopra nel testo) legati alle forme di flessibilita
disponibili per i lavoratori. In particolare, per ciascun indicatore si mostra il valore medio
registrato nelle organizzazion: nel 2019, 1 valore medio registrato nel medesimo anno in e le
OTEANIZZAZION aderenti al Family Audit (dati relativi a 168 organizzazioni) e la differenza tra i
due valor. 51 puo notare come le orgamzzaziom venete presentino mndicaton leggermente
';upermn per quanto riguarda gli occupati con qualsiasi forma di flessibilita, gl occupati con
orario flessibile in entrata e quelli con orario personalizzato. Leggermente inferion alla media
risultano, invece, gh occupatt con banca delle ore, gh occupati con contratto di telelav oro/ smart
working e gli occupat a part-ime. Per quanto riguarda gh ultumi due indicaton, giormi di
malattia medi ed ore di straordinario medie per dipendenti, le organizzazioni del Piano ponte
registrano valori inferiori alla media sul primo indicatore e superiori sul secondo.
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Fiowra 23: Confronto andapento indice di flecsibilitd medio
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Fonte: sistema informativo Agenzia per la famiglia. Dati aggiornati al 31/07/2021.

La figura 23 mette a confronto 'andamento nelle prime due annualita del percorso (anno 0 ed
anno 1) del valore medio dell'indice di flessibilita calcolato per le organizzazioni aderentt al
Piano ponte e per le organizzazioni aderent aglt altri due bandi per 1 quali & stata prodotta una
valutazione d’impatto: Bando delle organizzazioni trentine (50 organizzazioni) e Seconda
sperimentazione nazionale (45 organizzazioni). Le organizzazioni del Piano ponte, venendo da
un precedente percorso di certificazione familiare, presentano un valore di partenza dell'indice
medio sensibilmente superiore a quelle degli altri due bandi. Nel primo anno di applicazione
dello standard le organizzazioni che hanno presentato i pil elevato aumento del valore
dell'indice sono invece quelle aderenti alla Seconda sperimentazione nazionale, che hanno cosi
colmato mnteramente il gap con quelle del Piano ponte, il cui indice di flessibilita medio ¢ pure
cresciuto ma in misura sensibilmente inferiore.
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Fanno parte della Collana “TRENTINOFAMIGLIA”;

1. Normativa

11 Legge provingiale n. 1 del 2 marzo 2011 “Sistema integrato delle politiche strutturali per la promozione del be-
nessere familiare e della natalita” (ottobre 2020)

1.2. Ambiti prioritari di intervento — L.P. 1/2011 (luglio 2011)

13, Legge proyinciale 2 marzo 2011, n. 1 — Legge provinciale sul benessere familiare — RELAZIONE CONCLUSI-
VA (maggio 2018)

2, Programmazione \ Piani \ Demografia

2.1. Libro bianco sulle politiche familiari e per la natalita (luglio 2009)

2.2, Piani di intervento sulle politiche familiari (novembre 2009)

23. Rapporto di gestione anno 2009 (gennaio 2010)

24. I network per la famiglia. Accordi volontari di area o di obiettivo (marzo 2010)

2.5. | Territori amici della famiglia — Atti del convegno (luglio 2010)

2.6. Rapporto di gestione anno 2010 (gennaio 2011)

2.7. Rapporto di gestione anno 2011 (gennaio 2012)

2.8. Rapporto di gestione anno 2011 (gennaio 2013)

2.9. Rapporto di gestione anno 2012 (febbraio 2014)

2.10.  Manuale dell'organizzazione (dicembre 2017)

2.11.  Rapporto di gestione anno 2014 (gennaio 2015)

2.12.  LaFamiglia Trentina: 4 scenari al 2050 — Tesi di Lidija Zarkovié (febbraio 2016)

2.13.  Rapporto di gestione anno 2015 (marzo 2016)

2.14.  Rapporto di gestione anno 2016 (marzo 2017)

215, Rapporto .suIIo stato di attuazione del sistema integrato delle politiche familiari al 31 dicembre 2016 - art. 24 L.P.
1/2011 (dicembre 2017)

2.16.  Rapporto di gestione anno 2017 (marzo 2018)

2.17.  Rapporto di gestione anno 2018 (marzo 2019)

218, P.iano strategigo gtraordinario a favore della fami.gllia e della natalité per contrastare il calo demografico. Art. 8
bis Legge provinciale n.1/2011 sul benessere familiare (febbraio 2020)

2.19.  Rapporto di gestione anno 2019 (marzo 2020)

290, Linee guidq della Provincja gutonoma di Trento per la gestione in sicurezza dei servizi conciliativi ed estivi 2020
per bambini e adolescenti (giugno 2020)

291, Manuale dell'organizzazione dell’Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili Rev. 01 -
settembre 2020 (settembre 2020)

999, EXTRAORDINARY STRATEGIC PLAN FOCUSSED QN FAMILIES AND BIRTH RATE PROMOTION TO
COUNTER DEMOGRAPHIC DECLINE. Art.8b — Provincial Law 1/2011 on Family Welfare (ottobre 2020)

293, Report Indagine “Ri-emergere”. L'indagine che ha dato voce a bambini/e, ragazzile e adulti nell'emergenza Co-

vid-19 (novembre 2020)
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2.24.
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34.
3.5.
3.6.
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3.10.
311,
3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22.
3.23.
3.24.
3.25.
3.26.
3.27.
3.28.

3.29

3.30

Rapporto di gestione anno 2020 (aprile 2021)

Linee guida della Provincia autonoma di Trento per la gestione in sicurezza dei servizi conciliativi ed estivi 2021
per bambini/e e adolescenti (giugno 2021)

Conciliazione famiglia e lavoro

Audit Famiglia & Lavoro (maggio 2009)

Estate giovani e famiglia (giugno 2009)

La certificazione familiare delle aziende trentine — Atti del convegno (gennaio 2010)

Prove di conciliazione. La sperimentazione trentina dell'Audit Famiglia & Lavoro (febbraio 2010)
Estate giovani e famiglia (aprile 2010)

Linee guida della certificazione Family Audit (marzo 2017 )

Estate giovani e famiglia (aprile 2011)

Estate giovani e famiglia (aprile 2012)

La sperimentazione nazionale dello standard Family Audit (giugno 2012)

Family Audit — La certificazione che valorizza la persona, la famiglia e le organizzazioni (agosto 2013)
Conciliazione famiglia-lavoro e la certificazione Family Audit — Tesi di Silvia Girardi (settembre 2013)
Estate giovani e famiglia (settembre 2013)

Conciliazione famiglia e lavoro — La certificazione Family Audit: benefici sociali e benefici economici — Atti 18
marzo 2014 (settembre 2014)

Family Audit - La sperimentazione nazionale - Il fase (novembre 2015)

| benefici economici della certificazione Family Audit . Conto economico della conciliazione. Cassa Rurale di
Fiemme- Tesi di Martina Ricca (febbraio 2016)

Scenari di futuri: la conciliazione lavoro-famiglia nel 2040 in Trentino — Elaborato di Cristina Rizzi (marzo 2016)
Politiche di work-life balance — L’attuazione nelle misure di Welfare aziendale. Tesi di Monica Vidi (giugno 2017)
Il part-time e la conciliazione tra tempi di vita e tempi di lavoro - Tesi di Martina Ciaghi (settembre 2017)

Occupazione femminile e maternita: pratiche, rappresentazioni e costi. Una indagine nella Provincia Autonoma
di Trento — Tesi di Stefania Capuzzelli (ottobre 2017)

Age Management: la valorizzazione delle competenze intergenerazionali dei lavoratori nel mondo delle coopera-
tive sociali — Tesi di Emma Nardi (febbraio 2018)

Smart working - Esempi della sua applicabilita in Trentino - Tesi Sabrina del Favero (settembre 2018)
Eventi Family Audit - -Estratto dagli Atti del Festival della Famiglia 2017 (ottobre 2018)

Linee guida FA paragrafo 9.3 interpretazioni autentiche (aprile 2021)

Linee guida FA paragrafo 4.1.2 Manuale del consulente Family Audit (ottobre 2019)

Linee guida FA paragrafo 4.1.3 Manuale del valutatore Familly Audit (ottobre 2019)

Linee guida FA paragrafo 4.2 Tassonomia e catalogo degli indicatori (ottobre 2019)

Verso un sistema trentino dei servizi per l'nfanzia 0-6 anni (giugno 2021)

Family Audit — Esiti della sperimentazione nazionale — seconda fase (luglio 2021)

Esiti della valutazione d'impatto "Piano d'accompagnamento delle organizzazioni venete alla certificazione
Family Audit" - Piano ponte
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Servizi per famiglie
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4.2.
43.
44.
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47.
438.
49.
4.10.
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4.14.
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5.3.
54.

5.5

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.

Progetti in materia di promozione della famiglia e di integrazione con le politiche scolastiche e del lavoro (set-
tembre 2009)

Accoglienza in famiglia. Monitoraggio dell’accoglienza in Trentino (febbraio 2010)
Alienazione genitoriale e tutela dei minori — Atti del convegno (settembre 2010)
Family card in ltalia: un’analisi comparata (ottobre 2010)

Promuovere accoglienza nelle comunita (giugno 2011)

Vacanze al mare a misura di famiglia (marzo 2012)

Dossier politiche familiari (aprile 2012)

Vacanze al mare a misura di famiglia (marzo 2013)

Le politiche per il benessere familiare (maggio 2013)

Alleanze tra il pubblico ed il privato sociale per costruire comunita (aprile 2014)
Vacanze al mare a misura di famiglia (maggio 2014)

Dossier politiche familiari (maggio 2016)

63° edizione del Meeting internazionale ICCFR "Famiglie forti, comunita forti" (17-18-19 giugno 2016) (settem-
bre 2016)

Dossier delle Politiche Familiari. Anno 2020/2021 (ottobre 2020)

Gestione/organizzazione/eventi

Comunicazione — Informazione Anno 2009 (gennaio 2010)
Manuale dell'organizzazione (gennaio 2010)

Comunicazione - Informazione Anno 2010 (gennaio 2011)
Comunicazione - Informazione Anno 2011 (gennaio 2012)

Manuale dell'organizzazione dell’Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita Rev. 02 -
agosto 2021

Famiglia e nuove tecnologie

La famiglia e le nuove tecnologie (settembre 2010)

Nuove tecnologie e servizi per I'innovazione sociale (giugno 2010)

La famiglia e i nuovi mezzi di comunicazione — Atti del convegno (ottobre 2010)

Guida pratica all'uso di Eldy (ottobre 2010)

Educazione e nuovi media. Guida per i genitori (ottobre 2010)

Educazione e nuovi media. Guida per insegnanti (aprile 2011)

Safer Internet Day 2011 - Atti del convegno (aprile 2011)

Safer Internet Day 2012 - Atti del convegno (aprile 2012)

Piano operativo per I'educazione ai nuovi media e alla cittadinanza digitale (giugno 2012)
Safer Internet Day 2013 - Atti dei convegni (luglio 2013)
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7.19.
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1.22.

1.23.
7.24.
7.25.
7.26.
7.27.
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Distretto famiglia - Family mainstreaming

[ Marchi Family (novembre 2013)
II Distretto famiglia in Trentino (settembre 2010)
II Distretto famiglia in Val di Non (giugno 2021)

Il progetto strategico “Parco del benessere” del Distretto Famiglia in Valle di Non — Concorso di idee (maggio
2014)

Il Distretto famiglia in Val di Fiemme (giugno 2021)

Le politiche familiari orientate al benessere. L'esperienza del Distretto Famiglia della Valle di Fiemme (novembre
2011)

II Distretto famiglia in Val Rendena (giugno 2021)

II Distretto famiglia in Valle di Sole (giugno 2021)

II Distretto famiglia nella Valsugana e Tesino (giugno 2021)

II Distretto famiglia nell’Alto Garda (giugno 2021)

Standard di qualita infrastrutturali (settembre 2012)

Il Distretto famiglia Rotaliana Kdnigsberg (giugno 2021)

Il Distretto famiglia negli Altipiani Cimbri (giugno 2021)

Il Distretto famiglia nella Valle dei Laghi (giugno 2021)

Trentino a misura di famiglia — Baby Little Home (agosto 2014)

Il Distretto famiglia nelle Giudicarie Esteriori — Terme di Comano (giugno 2021)
Economia e felicita — Due tesi di laurea del mondo economico (settembre 2014)
I Distretto famiglia nel Comune di Trento — Circoscrizione di Povo (giugno 2016)
II Distretto famiglia nella Paganella (giugno 2021)

Welfare sussidiario (agosto 2015)

Rete e governance. Il ruolo del coordinatore dei Distretti famiglia per aggregare il capitale territoriale (agosto
2015)

Comuni Amici della famiglia: piani di intervento Anno 2014 (agosto 2015)
Il Distretto famiglia nell’Alta Valsugana e Bernstol (giugno 2021)
Programmi di lavoro dei Distretti famiglia — anno 2015 (ottobre 2015)

Distretti famiglia: politiche e valutazione. Il caso della Valsugana e Tesino e della Val di Fiemme — tesi di Serena
Agostini e di Erica Bortolotti (marzo 2016)

Il Distretto famiglia in Primiero (giugno 2021)

Comuni Amici della famiglia - Piani annuali 2015 (maggio 2016)

II Distretto famiglia in Vallagarina (giugno 2021)

Programmi di lavoro dei Distretti famiglia - anno 2016 (settembre 2016)
Distretti famiglia: relazione annuale 2016 (aprile 2017)

Distretti famiglia: un network in costruzione (settembre 2018)

Trasformare il marchio in brand — Il “Progetto Family” della Provincia Autonoma di Trento — tesi di laurea di Lo-
renzo Degiampietro (aprile 2017)

Esiti “Piano ponte” Regione del Veneto 112



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la coesione sociale, la famiglia e la natalita

7.30.  Comuni Amici della Famiglia. Piani annuali 2016 (maggio 2017)

7.31. |l Distretto famiglia dell'educazione di Trento — anno 2017 ( giugno 2021)

7.32. Il Distretto famiglia nella Valle del Chiese (giugno 2021)

7.33.  Programmi di lavoro dei Distretti famiglia - anno 2017 (marzo 2018)

7.34.  Formazione a catalogo. Percorsi di autoformazione per i Distretti famiglia e la loro comunita (ottobre 2017)

7.35.  Distretto famiglia in valle di Cembra (giugno 2021)

7.36.  Evoluzione di una rete . L'analisi della comunita dei Distretti famiglia e dei Piani giovani (novembre 2017)

737 D!STRETTI FAMIGLIA IN TRENTINO - Rappprto sullo s.tato di attuazione de sistema integrato delle politiche fa-
miliari Art. 24 L.P. 1/2011 sul benessere familiare (maggio 2018)

7.38.  Comuni Amici della Famiglia. Piani annuali 2017 (aprile 2018)

7.39.  Programmi di lavoro dei Distretti famiglia - anno 2018 (settembre 2018)

7.40.  Linee guida dei Distretti famiglia (aprile 2019)

7.41.  Attidel 4° meeting dei Distretti Famiglia (aprile 2019)

749 La mappatura dgll’offgrtq dei servizi nel!’ambito della conciliazione famiglia-lavoro: il caso del Distretto famiglia
Valsugana e Tesino di Elisa Gretter (aprile 2019)

7.43.  Distretti famiglia: relazione annuale 2018 (aprile 2019)

7.44.  Catalogo formazione Manager territoriale (aprile 2019)

7.45.  Comuni Amici della Famiglia. Piani annuali 2018 (maggio 2019)

7.46. |l Distretto Family Audit di Trento (giugno 2021)

7.47.  Programmi di lavoro dei Distretti famiglia - anno 2019 (settembre 2019)

7.48.  Atti del 5° Meeting dei Distretti famiglia (febbraio 2020)

7.49.  Comuni amici della famiglia Network (gennaio 2020)

7.50.  Comuni Amici della Famiglia. Piani annuali 2019 (febbraio 2020)

7.51.  Distretti famiglia: relazione annuale. Anno 2019 (aprile 2020)

7.52.  Programmi di lavoro Distretti Famiglia — anno 2020 (ottobre 2020)

7.53.  Distretti famiglia: relazione annuale. Anno 2020 (marzo 2021)

7.54. |l Distretto Family Audit Citta della Quercia (giugno 2021)

7.55 Programmi di lavoro Distretti Famiglia — anno 2021 (luglio 2021)

8. Pari opportunita tra uomini e donne

8.1 Legge'p‘rovinciale n. 13 dgl .18 giugno 2012 “Promozione della parita di trattamento e della cultura delle pari op-
portunita tra donne e uomini” (giugno 2012)

83 §§1n5re e salute. Atti del Convegno “Genere (uomo e donna) e Medicina”, Trento 17 dicembre 2011” (maggio

84. Educare alla relazione di genere - esiti 2015-2016 (maggio 2016)

85, Educare alla rglgzjone di genere. Percorsi nelle scuple per realizzare le pari opportunita tra donne e uomini —
Report delle attivita svolte nell’a.s. 2016/2017 (maggio 2017)

9. Sport e Famiglia
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9.2.

Atti del convegno “Sport e Famiglia. Il potenziale educativo delle politiche sportive” (settembre 2012)

10. Politiche giovanili

Atto di indirizzo e di coordinamento delle politiche giovanili e Criteri di attuazione dei Piani giovani di zona e am-

101 bito (gennaio 2017)

10.2.  Giovani e autonomia: co-housing (settembre 2016)

10.3.  L'uscita di casa dei giovani italiani intenzioni e realta — tesi di Delia Belloni (settembre 2017)

10.4.  Crescere in Trentino. Alcuni dati sulla condizione giovanile in Provincia di Trento (dicembre 2016)

10.5. Il futuro visto dai giovani trentini. Competenze, rete e partecipazione (giugno 2017)

10.6.  Valutazione dei progetti e prime considerazioni strategiche finalizzate alla revisione del modello di governance

(gennaio 2018)

10.7.  Sentieri di famiglia. Storie e territori (maggio 2018)

10.8 Due modelli che dialogano. Formazione congiunta per le politiche giovanili delle Province autonome di Trento e
" Bolzano (luglio 2019)

10.9.  Crescere in Trentino — 2018 (giugno 2019)

1010 Valutazione dei Progetti e considerazioni strategiche riferite all'attuazione dei Piani Giovani di Zona. Analisi del
"7 Trend 2012-2018 (novembre 2020)

1. Sussidiarieta orizzontale

11.1.  Consulta provinciale per la famiglia (ottobre 2013)

112 Rapporto attivita Sportello Famiglia — 2013, 2014 e 2015, gestito dal Forum delle Associazioni Familiari del
" Trentino (maggio 2016)

13 La Famiglia allo Sportello — Associazionismo, sussidiarieta e politiche familiari: un percorso di ricerca sull'espe -
" rienza del Forum delle Associazioni Familiari del Trentino (novembre 2016)

14 Rapporto attivitd Sportello famiglia — 2016, gestito dal Forum delle Associazioni familiari del Trentino (aprile
o 2017)

12. Formazione

121 In formazione continua. Temi e contenuti dei percorsi territoriali politiche giovanili e Distretti famiglia.
" Anno formativo 2019 (aprile 2020)

12.2.  Catalogo formazione Manager territoriale 2020 (giugno 2020)

12.3.  Catalogo formazione Manager territoriale 2021 (marzo 2021)
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Provincia Autonoma di Trento

Agenzia per la coesione sociale, la famiglia e la natalita
Luciano Malfer

Via don G. Grazioli, 1 - 38122 Trento

Tel. 0461/ 494110 - Fax 0461/494111
agenziafamiglia@provincia.tn.it
www.trentinofamiglia.it
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